Projektipaallikko Katimari Partasen raportti: Hyvaa kylaviestintaa, tammikuu 2017

MITEN TIETO KULKEE KYLIEN SISALLA JA ULKOPUOLELLA — KYLAVIESTINNAN KEHITTAMINEN VUOLIJOEN
ALUEELLA.

Vuolijoki ja aluelautakunta

Vuolijoki sijaitsee Kainuun lansiosissa, Oulujarven rantamilla. Aiemmin itsendinen reilun parintuhannen
asukkaan kunta yhdistettiin Kajaaniin tasan kymmenen vuotta sitten, 1.1.2007. Isoja taajamia on kaksi, eli
entinen kuntakeskus kirkonkyld sekd Otanmaen kaivostaajama, jossa on nykyisin Transtechin
junanvaunu/raitiovaunutehdas. Kotiseutuidentiteetti on Vuolijoella edelleen vahva, mista kertoo se, etta
alueella ilmestyy edelleen oma pieni paikallislehti.

Vuolijoen aluelautakunta aloitti toimintansa tammikuussa 2016 osana Kajaanin kaupungin
paatoksentekojarjestelmaa, maaraaikaisena kokeiluna. Tehtdvana on edistda asukkaiden osallistumista
lahiymparistonsa asioiden paattamiseen, ohjaamiseen ja toteuttamiseen, |ldhidemokratian periaatteita
noudattaen. Toive aluelautakuntatydskentelysta nousi Kajaanin kyla- ja kaupunginosasuunnittelun
tyopajoissa. Aluelautakuntamallia on sovellettu aiemmin erityisesti Rovaniemella. Vuolijoen
aluelautakunnan jasenet (8) ja henkilokohtaiset varajasenet (8) valittiin avoimissa kylakokouksissa syksylla
2015.

Aluelautakunta ja viestinta

Vuolijoen aluelautakunta vauhtiin —hankkeen tavoitteena on saada ajan tasalla olevaa tietoa
aluelautakunnan kehittdmis- ja toimintasuunnitelmaa 2017-2019 varten. Vuoden kestdva hanke alkoi
toukokuussa 2016. Yhtena toimena kartoitettiin palvelutarpeita ja —tuottajia Vuolijoen yhdeksan kylan
alueella. Tavoitteena on myds kehittaa kylien sisdista ja ulkoista viestintda seka viestintda aluelautakunnan
ja kaupungin suuntaan. Hankkeen aikana valmistuu aluelautakunnan kehittamis- ja toimintasuunnitelma.
Aluelautakunnan sivut |6ytyvit osoitteesta www.kajaani.fi/aluelautakunta.

Kajaanin kaupungin viestintda ohjaavissa periaatteissa todetaan, ettd kuntalaki korostaa aktiivista ja avointa
viestintaa. Laki korostaa kunnan ja asukkaiden vuorovaikutusta seka velvoittaa tiedottamaan asioista jo
valmisteluvaiheessa. (Suomen Kuntaliitto: Kunnan viestinta). Kaupunki kertoo toimivansa aktiivisena
viestijana ja edistavansa kuntalaisten tiedonsaantia ja hyvaa tiedonhallintatapaa julkisuuslainsaadannén
mukaisesti. Lisaksi Kajaani pyrkii lisédamaan kunnan ja asukkaiden vuorovaikutusta kuntalain mukaisesti.
Viestintd on dialogia yleisén kanssa aidosti ja yhteisymmdrrykseen pyrkivéd. (Lahde: kaupungin intranet).

Viestinnan tulee olla monisuuntaista. Yksi kysymys ja haaste kylien ja aluelautakunnan viestinnassa on,
miten tieto kulkee asukkailta Vuolijoen aluelautakunnalle. Asukkaat haluavat viestida oman alueensa
tarpeiden puolesta. Aluelautakunta toivoi itselleen omaa palautejarjestelmaa kaupungin nettisivujen
palautesivustolle. Tama ei kuitenkaan kaupungin mukaan ole mahdollista, silla palautteisiin vastaavat
viranhaltijat ja tyontekijat. Jarjestelma ei ole tarkoitettu poliittisille toimielimille.
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http://www.kajaani.fi/aluelautakunta

Vuolijoen aluelautakunta oli syksylla aktiivinen turvallisuusillan jarjestamisessa ja siita viestimisessa.
Kajaanin kaupungin ja yhteistydkumppaneiden jarjestdma turvallisuusilta kerdsi Otanmdaessa torstaina
6.10.2016 viitisenkymmenta osallistujaa eri kylilta. Myos esimerkiksi Leader-rahoituksen hausta on viestitty
aktiivisesti.

Viestinnan suunnittelussa on katsottava tulevaisuuteen, silla odotettavissa on, etta Kainuussa tulee lisda
kuntaliitoksia ja tarvetta uusille aluelautakunnille.

Kylien ja niiden asukkaiden tarpeet

Viestintda parannettiin edelliselld EU:n maaseuturahaston ohjelmakaudella kaksivuotisessa Meidan
Vuolijoki —hankkeessa, jossa toimijoina oli 3-4 alueen kylista. Hankkeen aikana perustettu sivusto koettiin
kuitenkin liian raskaaksi ja kalliiksi yllapitda hankkeen jalkeen. Sen sijaan hankkeen Facebook-sivut ovat
edelleen kadytossa ja niihin kuului marraskuussa 2016 hieman yli 400 jasent3, joista osa ulkokainuulaisia.
Lisaksi esimerkiksi otanmakelaisilla on oma Facebook-ryhmansa.

Kainuun kylien kattojarjestd Kainuun Nuotta yllapitdaa netissa kyldportaalia, jonka alle kylien on mahdollista
tehda oma esittelynsa esimerkiksi kylatalojen palvelutarjonnasta. Sivustolla kylat ovat hyvin vaihtelevasti
esilla, osa ei mitenkaan. Sivut eivat myoskadan ole kattavasti tiedossa. Lisdksi muutamilla kolmannen
sektorin toimijoilla on ollut oma palsta maakuntalehti Kainuun Sanomissa.

Kylien asukkaiden viestinnan tarpeista on tuoretta tietoa Vuolijoen aluelautakunta vauhtiin -hankkeessa
syyskuussa valmistuneesta palvelutarvekartoituksesta, jossa oli myds viestintaan liittyvia kysymyksia.
Kartoitus oli suunnattu myos kesdasukkaille ja se toteutettiin sekd netissa ettd samaan aikaan
paperilomakkeena. Vastauksia kartoitukseen tuli noin 250 ja lisdksi projektipaallikko teki haastatteluja.
Kartoituksessa tuli esille muun muassa seuraavia viestinnan kehittamiskohteita:

- Kylilla ei ole yhteista tapahtumien koordinointia.

- Kaikilla asukkailla ei ole Facebookia, tai he eivat ole aktiivisia siina.

- Kaikilla vanhuksilla ei ole nettia, mutta haluaisivat tietoja tapahtumista.
- Tietoa halutaan seka tapahtumista etta palveluista.

- Osa lukee ilmoituksia, osa ei tilaa tai lue lehtid, edes ilmaisjakelulehtia.
- Jotkut haluaisivat kylakirjeita kotiin.

- Miten kesdasukkaat saavat tietoa?
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Palvelutarvekartoitukseen tulleita kommentteja kylien tiedottamisesta:

Yhdistyksien, kylien tunnettavuutta, tietoa enemman, internet-sivut ajan tasalle. Viestintdkoulutus on
tarpeellista kylille. Yhteisen tiedotuskanavan rakentaminen olisi tarkeaa, jotta tiedon eri
tapahtumista/ilmoituksista l6ytaa helposti.

Tietoja ilmoitustaululle, mita taalla kylalla tapahtuu. Kaikki vanhukset eivat osaa kdyttaa internetia.
Haluaisin Vuolijoen aluelautakunnan hoitavan viestintaa, jolla tavoitetaan myds ikdihmisia.

Tiedottamista, nyt ei kesdasukkaana tieda mita toimintaa esim. kylayhdistykselld on, kun oma postilaatikko
on vasta loman alussa paikallaan.

Tiedottakaa asioista vaikka Koti-Kajaanissa (kaupunkilehti), joka tulee joka talouteen. Myos mokkildiset
haluaisi tutustua kylalaisiin ja saada ystavia.

En tieda niista (palveluista) juurikaan mitaan. Tarvitsisin lisda tietoa, jos on palveluita tarjolla.
Yhteisorepottereita aluelautakunnalle? Jokaisella kylalla olisi yksi.

Onko Vuolijoen esitteitda? Kuka markkinoi?

Suunnitelmia jatkoa varten

Vuolijoen aluelautakunta kasitteli viestintdan liittyvia asioita tyopajassa syyskuussa. Niiden pohjalta
esiteltiin suunnitelmia kyldinfossa. Keskustelujen mukaan on tarkeda, etta tieto kulkee kylilla ja kylien
valilla: on erilaisia kylia, mutta on valmius tehda yhteisty6ta. Voidaan tukea ja auttaa toisiamme.

Puhuttiin siitd, saataisiinko Vuolijoen yhdistykset saman pdydan aarelle; yhteinen almanakka ja yhteinen
tiedottaminen: esimerkkina tapahtumat ja kerhot. Ongelmana ovat olleet paallekkaiset tapahtumat. Myos
oman kylan eri yhdistykset voivat tehdda enemman yhteisesti. Aluelautakunnan jasenista I6ytyy muutamia
some-aktiiveja, joita voisi valtuuttaa ja opastaa toimimaan kyldayhteisénsa viestintdaktivaattoreina.

» Yhteinen numero, tapahtumakalenteri tai palvelukeskus/nettisivu, josta saa helposti tietoja, myos
kesdasukkaille.

» Myobhemmin alueen yritykset mukaan ja yhteinen palveluopas, ettd paikalliset kayttaisivat
enemman oman kylan palveluita. Yhteydet kiinteistorekisterin kautta, kaupunki jakeluun mukaan.
Osa toimista vaatii aika paljon panostusta (mm. kirjeet/postimaksut, jos mukana on paperinen
tapahtumatiedotus).

»  WhatsUp-ryhmat yhdistyksille ja toimijoille.
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Aluelautakunnan puheenjohtajan ja sihteerin yhteystiedot joka tiedotteen peraan, lehtijuttuihin
rummuttaminen. Lisaksi aluelautakunnan infolappu. Vastuuhenkil6t, jos kysyttavaa + ongelmaa,
soita tanne.

Jarjestetdan aktiivisesti kylien yhteisia kisoja ja retkid. Koko Vuolijoen alueen yhteisia tapahtumia,
esimerkiksi kiertava kylatori, jossa kylayhdistykset ja ihmiset saavat myyda tuotteitaan. Uudenlaiset
elementit.

Integroidaan lapset ja nuoret mukaan. Esimerkkina voivat olla lasten ja nuorten tekemat videoklipit,
joissa tulee esille oman kylan ja alueen tunnettuus ja kotiseutuhenki. Tassa voivat koulut olla
mukana.

Kylien yhteinen kattoyhdistys hankehallinnointia varten: EU- JA ESR —rahoituksen hakeminen,
tapahtumien jarjestdminen ja niiden koordinointi. Lautakunta ja kattojarjestd toimisivat rinnakkain.
Aluelautakunta liimaisi yhteen ja toisi mukaan kylien vahvuudet.

Tapahtumien talkootyohon seka kavijoiden informointiin voidaan ottaa kdyttéon nimenhuuto.com
—palvelu, joka on ladattavissa dlypuhelimeen maksutta. Uutena portaalina kdytettadvissa myos
www.vapaaehtoistyo.fi — sivusto. Vapaaehtoistyo.fi on yleishyodyllinen, ei-kaupallinen ja voittoa

tavoittelematon vapaaehtoist6ita kokoava sivusto. Uudet sovellukset voivat auttaa kehittamaan
tiedonkulkua seka vaalimaan yhteishenkea Vuolijoen alueella.

Yksittdisia kanavaratkaisuja tarkeampaa on kuitenkin varmistaa ja vahvistaa kylaviestinnan
koordinaatiota ja yhteistyota.
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