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JOHDON KATSELMUS 1/2018 Muistio

- 180 9001:2015 X

- 1S0 14001:2015

- OHSAS 18001:2015

- muu, mika (merkitse rastilla ao. standardit)
Aika: 16.2.2018, klo 8:30 — 11:08
Paikka: Mamsellin toimiston neuvotteluhuone, Linnankatu 6 B 3.kerros

Osallistujat: Tuija Vuorinen, Joni Partanen, Mervi Mustonen, Marja Halonen, Marjo Piirainen

1.

4.

5.

Kokouksen avaaminen

Kehityspaallikkd avasi kokouksen klo 8:30
Puheenjohtajan valinta

Tuija Vuorinen

Sihteerin valinta

Marjo Piirainen

Poytakirjan tarkastajien valinta

Joni Partanen ja Marja Halonen

Johdon katselmuksen toteuttaminen

| Lahtotiedot: Ajalta 31.7. — 31.12.2017

Auditointien tulosten kasittely

O

O

O

Edellisen ulkoisen auditoinnin toimenpiteiden seuranta

Ulkoista auditointia ei ole seurattavalla ajanjaksolla ollut.

Sisdisten auditointien tulokset

Sisaista auditoinita ei ole ollut seurattavalla ajanjaksolla.

Paéamiehen tai muun kolmannen tahon tekemien auditointien tulokset
Ajalla 31.7. - 31.12.2017 ei ole toteutunut muita auditointeja.

Itse toteutettujen toimittaja-auditointien tulokset

Kumppaniarviointia ei ole ollut seurattavalla ajanjaksolla.

As:akaspa!autteen kéasittely

o |Asiakastyytyvéisyys ja palaute olennaisilta sidosryhmilté

PKY-laatuun kirjattuja asiakaspalautteita oli yhteensa 118 kappaletta. Naista kir-
jauksista 27 kpl oli yksikodiden kirjaamia kuukausiyhteenvetoja asiakkailta saa-
duista palautteista.

Eniten asiakaspalautetta oli tullut koskien ateriapalveluita yhteensa 78 kpl: Eniten
palautetta oli tullut koskien hot fill -pakkausmenetelmaa (7 kpl), henkilostéruokailu
(7 kpl) ja kasvisruokaa (7 kpl).

Muut palautteet koskivat mm. asiakaspalvelua, erityisrunt - . - muutosta, koti-
palveluaterioita ja ruokasuunnittelua. Puhtaanapitoa kuswevia pa'autteita oli kirjat-
tu 12 kpl. Muut palautteet olivat yksittéisia eri prosesseihin kuuluvia palautteita.
Positiivisia palautteita oli kirjattu yhteensa 20 kpl, joista 2 kpl koski puhtaanapito
palveluita ja loput 18 kpl ateriapalveluita. Ateriapalveluihin liittyvisté positiivisista
palautteista 5 koski tilaustarjoiluja. Kirjaukset on kasitelty ja kehittamistoimenpi-
teet on viety kaytantdéon. (TK)

Jatkossa asiakaspalautteen maarasta kehityksen vertailu kpl/kk pysyvaan tauluk-
koon/piirakkaan, siitd positiiviset/kehitettavat asiat isompina kokonaisuuksina,
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suhteellisena osuutena, mita toimenpiteet ovat olleet ja mikéa on kehittamistoimien
vaikuttavuus. Johtotiimi paattda myshemmin, minkalaisella aputydkalulla kehitys-
ta seurataan.

Mamsellin yleiseen sahkdpostiin tulleet asiakaspalautteet 40 kpl, palautteet viety
PKY-laatuun. (TK)

Some-kanavista tulleita asiakaspalautteita ei ollut. Mamsellin Facebook profiilissa
oli 1 arvostelu (4/5 tahted) ajanjaksolta. (TK)

Asiakastyytyvaisyysmittauksen 2017 tulos oli 2,95 (asteikolla 1 — 4). Tulos ei yl-
tanyt asetettuun tavoitteeseen = 3,15 ja laski edelliseen vuoteen 1,3 %. Paivako-
dit raportoitiin erillisena tuloksena, tulos ei vaikuta koko Mamsellin tulokseen.
Tyytymattomyys salaatteihin ja ruoan herkulliseen ulkonakédén on lisaantynyt
edelliseen vuoteen verrattuna. Huomioitavaa oli myds tyytyvaisyyden hienoinen
lasku ystavalliseen asiakaspalveluun. Tyytymattémyys luokka/opetus/tyotilojen
siisteyteen on lisdantynyt.

Asiakastyytyvaisyyden tuloksen aluekohtainen analysointi, korjaavien ja kehitet-
tavien asioiden kirjaaminen (palvelun kuilun Excel/alue) tekeminen seké tiedot-
taminen alueen asiakkaille tuloksesta ja miten palautteeseen reagoidaan, eli
asiakaslupaus. Hankitaan Mamsellille reaaliaikainen "Happy or Not” kierratettava
asiakaspalautteen antamisen valine, kehityspaallikké selvittdd kustannukset.
Asiakaspalaute/-tyytyvaisyys nostetaan alue-esimiespalaverin asialistalle 1 x kk.
Tuotantopaallikkd vie asian eteenpadin.

Hallinnon asiakastyytyvéisyyskyselya ei ole toteutettu 2017.

Tyoyhteistn toimivuuskysely on toteutettu syksylla 2017. Kaupungin johtoryhma
on valinnut kaikille tydyhteisoille yhteiseksi kehittdmiskohteeksi yhteistyon ja vuo-
rovaikutuksen kehittamisen. Mamsellin tydyhteisot kirjaavat edelliseen toimenpi-
teen, aikataulutuksen, arvioinnin ja vastuuhenkilon seka valitsevat tydyhteisékoh-
taisen kehittamiskohteen, toimenpiteen, seurannan ja vastuuhenkilt.

Laatuarviointikyselyn tulokset kasitellaan seuraavassa johdon katselmuksessa.

o |Asiakasreklamaatioiden tilanne ja tehdyt toimenpiteet

O

Tarkenteeseen reklamaatio liittyvia kirjauksia oli 7 kpl. Naista 2 kpl oli Mamsellin
tuotteisiin ja palveluihin liittyvia. Tavarantoimittajan palveluihin liittyvia kirjauksia
oli 4 kpl, joista 2 kpl koskien Hot fill elintarvikepakkauksen materiaalin hajoamista.
Kolmas kirjaus koski tuote-valmistajan tuotteen laatua ja neljas kirjaus koski tava-
rantoimittajan tuotetoimituksia. Yksi kirjaus koski keittion painekeittokaapin toimi-
vuutta ja huoltoa. Reklamaatiot on kasitelty ja kehittamistoimenpiteet on tehty.
Reklamaatioihin liittyen ei avoimia tapahtumia.

Tiedoksi. Johtotiimi laatii ohjeen.

Muut asiakassuhteen hoitoon liittyvét asiat

Vital pu-palvelukuvaus paivitetty ja hyvaksytty 16.8.2017

Kajaanin Ammattikorkeakoulun yhteistydsopimus péivitetty ja allekirjoitettu
17.11.2017

Kaukametsan yhteistydsopimus paivitetty ja allekirjoitettu 19.12.2017.

Kainuun soten palvelukuvaukset eivat etene.

Edenred lounaskortti 1/2018 ja ePassi 1/2018 lounaskortti ovat laajentunut opis-
kelija- ja henkilstdravintoloihin.

Tiedoksi.
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+ Laatu- ja ympéristojérjestelmén suorituskyky, vaikuttavuus ja muutostarpeet
o |Riskien ja mahdollisuuksien kéasittelytoimenpiteiden vaikuttavuus
20.10.2017 keittid Lounatuulessa on tehty takaisinveto perunasoseesta laitevian
vuoksi. Ruokatuote on korvattu Feelian tuotteella ja asiakasta on informoitu muu-
toksesta.
Tiedoksi. Liséksi uuteen ruokatuotantoon liittyva maineriski on kasitelty johtokun-
nassa ja kirjattu tilinpaatokseen.

Seurantojen ja mittausten tulokset ja niiden analysointi ja arviointi

1. Sisaisten arviointien tulokset
Sisaisia arviointeja on tehty ajanjaksolla kohteisiin Vanamon paivakoti ja Ka-
levan koulu (2 kpl). Molemmissa arvioinneissa oli mukana ateriapalvelusuun-
nittelija, alue-esimies ja yksikdn vastuuhenkild. Kehityskohteita oli 2 kpl. Kehi-
tyskohteet olivat; perehdytyslomakkeiden puuttuminen (Vanamon paivakoti) ja
yksikoiden valisiin siirtymiin talvella hankittavat liukuestepohjalliset (Kalevan
koulu).
Poikkeamia oli 3 kpl. Poikkeamat olivat; tehtavakortista puuttui esimiehen hy-
vaksyntd (Vanamon paivakoti), salaattien omavalvontanaytteet puuttuivat
(Vanamon paivakoti) ja tehtavakortit olivat paivittamatta (Kalevan koulu).
Positiivisia havaintoja oli 2 kpl. Positiiviset havainnot olivat mm. Mamsellin
henkildkunnan osallistuminen pelastusharjoituksiin, asiakasyhteisty®d paivako-
din/koulun henkildkunnan kanssa ja asiakaslahtdinen ajattelu. Kirjaukset on
kasitelty ja kehittamistoimenpiteet on viety kaytantoon.

Suunnitellut sisaiset arvioinnit eivat toteutuneet. Jatkossa koontitydkalu, josta
saa nakyvaksi kehityssuunnan pidemmalla aikavalilla. Minka tyyppisia poik-
keamat/alue ovat olleet verrattuna toimintajarjestelman ohjeistukseen.

2. Oiva-tarkastuksien tulokset
Oiva — tarkastuksia on tehty ajanjaksolla neljassa tuotantokeittiéssa ja yhdes-
sa palvelukeittiossa (5 kpl).
Oiva — tarkastuksien tulokset olivat kolmessa tuotantokeittiosséa oivalliset, yh-
dessé tuotantokeittiéssa hyva ja yhdessa palvelukeittiossa hyva. Tuotantokeit-
tion (opiskelijaravintola Fox) oivallinen tulos laski hyvéksi pakastesailytystilo-
jen ahtauden vuoksi, joka johtuu vanhentuneista tilaratkaisuista. Palvelukeitti-
on (Nakertajan koulu) oivallinen tulos laski hyvéksi tarjoilulinjaston lampétila-
dokumentoinnin puutteellisuuden vuoksi. Tarjoilulinjaston remontoinnin jal-
keen henkilékunnalla oli epaselvdaa mitd omavalvonnan dokumentteja tulee
tayttaa, asia ohjeistettu tarkastuksen jalkeen.

Tiedoksi.

3. Viranomaisvalvonnan tulokset ja pintapuhtausnaytteet
Kaukavedessa on kuluneella ajanjaksolla otettu kahdet viranomaisnaytteet
24 .11. ja 5.12. Ensimmaisissa naytteissa 9 pintojen hygieniatasoa oli huonoa.
5.12 otetuissa viranomaisnaytteissa oli edelleen 5 pintojen hygieniatasoa
huonoa. Huonot naytteet olivat paaosin naisten ja miesten pesuhuoneissa.
Omavalvontanaytteita on otettu yhteensa 9 kertaa.
Viimeisin omavalvontanayte on otettu joulukuussa jolloin pintapuhtausnaytteet
olivat kaikilta osin hyvat. Seuraavat viranomaisnaytteet otetaan maaliskuussa
2018.
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Jatkossa johdon katselmukseen tuodaan tarkempi kehityssuunta kolmelta
edelliseltd vuodelta. Montako naytteenottokohdetta/huonot tulokset prosentu-
aalisesti? Onko ndma tunnistettu toimintajarjestelmassa riskiksi?

Ateriapalveluissa pintapuhtausnaytteet on otettu ohjeistuksen mukaisesti Var-
pe ja Ravintola -alueilla, tuotantokeittidistd 2 kertaa vuodessa ja palvelukeitti-
dista joka toinen vuosi. Varpe ja ravintola -alueilla palvelukeittididen pintapuh-
tausnaytteet on otettu vuonna 2016, joten ohjeistuksen mukaan naista yksi-
koista naytteet otetaan vuonna 2018. Varpe -alueen tuotantokeittidissa pinta-
puhtausnaytteet on otettu 9.2.2017 ja 15.9.2017. Ravintola -alueen tuotanto-
keittidissa pintapuhtausnaytteet on otettu 3.5.2017 ja 19.9.2017. Sote -
alueella pintapuhtausnaytteita on otettu 25.9. seuraavissa yksikdissa: Ravin-
tokeskus T&hka, Toppila ja KAKS ravintohuolto. Aidinmaitokeskuksessa pin-
tapuhtausnaytteet on otettu 28.11. Pintapuhtausnaytteet puuttuvat kaikista
yksikoista kevaaltd 2017 ja lisaksi tuotantokeittio Vuolikodossa ei ole otettu
pintapuhtausnéytteitd ollenkaan. Pintapuhtausnaytteiden ottamisesta on oh-
jeistettu alue-esimiehia sahkopostitse Mamsellin  ohjeistuksen mukaisesti
13.9.2017 ja 16.10.2017.

Seuraavaan johdon katselmukseen pyydetdan vertailu suunnitelmaan ja tu-
lokset.

. Kassojen tarkistusten tulokset

Syksyn 2017 aikana on tehty 24 kpl kassatarkastuksia. (litteena)
Kassaerot olivat hyvin pienia ja jos oli korjattavaa, niin korjaukset tehtiin heti.

Vuonna 2015 lipaskassoille maariteltyja pohjakassoja ei oltu kirjattu kirjanpi-
toon Vuolikodon ja Toppilan osalta. Kirjattu TP 2017 ja péivitetty kassojen
vastuukayttajat ja kassalistaus.

Tiedoksi. Kehittamisvinkiksi kehityksen seurantaan kassojen maara ja tarkas-
tuksien taajuus.

. Muita seurantoja ja mittauksia

. BSC—mittareiden tilannekatsaus

Kohdassa, muiden asetettujen tavoitteiden saavuttamisen taso.

o Prosessien suorituskyvyn ja tehokkuuden arviointi

Kaikki Lounatuulen tuotantokeittion prosessit eivat ole viela sujuvia.
Kaypahoitosuositusten ja allergiaohjelman kayttéénotto on vahentanyt erityisruo-
kavalioiden valmistusta Varpe -alueella n. 60 %.

Ammattikorkeakoulun ateriatulot ovat laskeneet -5 % ja kahvimyynti -5,6 %. Kah-
vimyynnin laskuun on vaikuttanut asiakkaan tekemat linjaukset.

Soten ateriaméaarat ovat laskeneet -6,2 % Sote:n toimintojen uudelleen jarjeste-
lemisesta johtuen (uusi sairaala). Ateriamyynti on noussut 4,7 %. Varpe -alueelta
on siirtynyt palveluyksikéita Sote -alueelle.

Puhtaanapidon myynti on noussut 8,6 %.AMK:n tiloihin tehtiin uudelleen mitoitus.

Tiedoksi.
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o Ulkoisten toimittajien suorituskyky
Kajaanin kaupunki on ottanut vuoden 2017 lopulla kayttéén Cloudian sopimushal-
lintaosion, josta palvelusuunnittelijalle tulee "muistutuksia” toimittajalta pyydetta-
visté raporteista. Palvelusuunnittelija seuraa talta osin toimittajien toiminnan so-
pimuksenmukaisuutta. Mahdollisista merkittavista poikkeamista suunnittelija ra-
portoi johtajaa.

1. Ateriakuljetusten alihankinta

Ateriakuljetukset kilpailutettiin kevaalla 2017 ja edellinen sopimustoimittaja
jatkoi sopimustoimittajana. Toiminta on jatkunut sopimuksen mukaisesti.
Poikkeamat: kuljetus my&héassa viisi (5). Ruokavaunun putoaminen ja sarky-
minen yksi (1).

Ruokavaunun sarkymisesta on saatu korvaus Postin yleisten korvausohjeiden
mukaan. Seuraavalla hankintakierroksella korvausvastuut on avattava selke-
ammin.

Ateriakuljetukset kilpailutettiin onnistuneesti. TP:ssa 2017 kuljetuskustannuk-
set toteutuivat n. 11 % arvioitua maltillisemmin.

2. Puhtaanapidon alihankinta
Toiminta on ollut sopimuksen mukaista ja toimittaja on toimittanut tarjouk-
sen/sopimuksen mukaiset dokumentit.
Poikkeamat: Asiakaspalaute yksi (1).

3. Vuokratyévoiman alihankinta
Vuokratydvoiman hankinnassa on kaytdssa puitesopimus.
Poikkeamat: Laatupoikkeama kaksi (2).
Sihti ei ole laskuttanut yhden tydntekijan tunteja vuoden 2017 aikana vaan on
tehnyt niista laskun vasta 12/2017.
Sihdin saatavuus raportin 7-12 mukaan toimintavarmuus on ollut 96,2 % (toi-
mitusvarmuus laskenut 1,6 % 1-7/2017). Tama on ajalta 1.7.-31.12.2017, jol-
loin 1750 vuoroon on toimitettu tekija. Mamselli ei ole saanut tekijga 95_tilat-
tuun vuoroon. Mamsellin tilattuja vuoroja Mamselli on itse perunut 62 vuoroa.

Kairest saatavuus on ollut 94,03 %: 67 tilausta joista on taytetty 63.

Mamsellilla on ollut 99 vuoroa yhteensé, joihin kahdella vuokratydn palvelun-
tuottajilla ei ole ollut mahdollisuus tayttaa tekijaa.

4. Uusi HR Populus-jarjestelma: uuden jarjestelméan kayttédnotto on vaatinut
henkildstotietojen tarkistamisia ja koulutuksia esimiehille ja valmistelijoille
(PV1). Henkilétietolain ja tietosuojamuutosten vaatimia tehtavia ei ole ehditty
aloittamaan resurssipulan ja konsernilta puuttuvan asiantuntijuuden vuoksi
loppuvuoden aikana. Nama tulevat vaatimaan tilapaista lisaresurssia kevaalle
Mamsellin henkildstdhallintoon.

Tiedoksi. Vuokratydvoiman hankinnasta tarvitaan taulukko ja kehityksen seu-
ranta.

o Tuotteiden ja palveluiden vaatimustenmukaisuus
Tuotteiden ja palveluiden vaatimusten mukaisuus on toteutunut padsaantoisesti
hyvin.
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Sailyvyystutkimusten tulokset arvioidaan seuraavassa katselmuksessa.

o Resurssien riittavyys
Henkildstétilanne:
Koko toimintavuonna tyontekijoista 201 on toistaiseksi voimassaolevassa tyGsuh-
teessa, maaraaikaisessa tyésuhteessa oli 68 tyontekijaa ja palkkatukisopimuksel-
la oli yht. 8 henkil6a. Aitiys- ja perhevapaalle jai 11 henkilod ja kaksi henkiloa oli
opintovapaalla loppuvuoden.
Tyontekija vaihtuvuus:
Maaraaikaisia sopimuksia ollut loppuvuoden aikana yht. 68 kpl.

Tyoyksikkékohtainen ja tydntekijakohtainen sairauspoissaolotilasto 7-12.2017 liit-
teena. Kyseisena aikana yht. 1532 poissaolotydpaivaa, (tassa ei ole mukana Ke-
van kuntoutustuella tydllistetyt). SL-p&ivan hinta on 300€/pv, valittomat sl-kulut
yht. 459 600€.

Sairauspoissaolotydpaivia verraten vuokratyon palveluntuottajien toimituspaiviin
(yht. 1813 vuoroa), eroavaisuutta 281 tydpaivan osalta.

Rekrytointivaikeuksien vuoksi jatkuvat tilaukset Seminaarin (4h/pv 2kk:tta), Na-
kertajan (7h/pv 3 kk:tta), Otanmaki-Vuolijoki alueella (n. 35% kokoaika ja 65%
4h/pv), Lehtikankaan koululla kokki ja laitoshuoltaja (mitoitus tarkistus).

Sairauspoissaolojen osuus Tyoterveyshuoltoraportin 2017 mukaan (liite).

34% henkilostosta on ollut O paivaa sairauspoissaoloja.

20% henkildstosta on ollut 4-9 paivaa sairauspoissaoloja, jotka ovat 7% poissa-
oloista (ei kela-korvausta).

14% henkilostosta on ollut yli 30 paivaa sairauspoissaoloja, jotka muodostavat
73% koko organisaation sairauspoissaoloista.

Pitkat poissaolot:

8 henkila pitkilla sairauslomilla, yhden henkilon osalta tuli 7/2017 takautuva ela-
kepaatds 2/2016 alkaen (Varhe maksu). Kolmen henkilon osalta elakehakemuk-
set/valitukset kasittelyssa.

Nelja henkil6a palaa téihin 1/2018.

Tyokyvyttomyyden kustannukset on avattu erilliselle liitteelle.
Rekrytointivaikeuksien vuoksi lisatydntekijatarvetta on koko ajan.

Alueelliset sijaisjarjestelmasuunnitelmat (sisaltden sijaisrekisterin) on laadittu.

Laitteet, kalusto

Lyseon peruskorjauksen suunnittelu on edennyt suunnitelman mukaan. Aloitus
06/2018. Vaistotilat Seminaarilta, kirjastolta ja alustavasti Vienankadulta seka
opiskelijaravintola entiseen "Pedakéokkiin”. Kouluravintolan muutto kesékuun 2.
viikolla 2018.

Ravintola-alueen kahvioiden ja Foxin peruskorjaussuunnittelu on aloitettu syys-
kuussa 2017. Tilakeskuksen kanssa on tehty kalustohankintasuunnitelma vuodel-
le 2018. Kampusalueen kahviot remontoidaan 05 — 09/2018.

Fox keittio-ravintola remontoidaan kesalla 2019.

Tiedoksi.

o Muiden asetettujen tavoitteiden saavuttamisen taso
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1. Mamsellin toimintasuunnitelman 2017 (BSC —mittaristo) toimenpiteiden tilan-
ne.
Liitteista on nahtavissa toteutuneiden toimenpiteiden tilanne.
Prosessit ja talous: toimenpiteita ja tavoitteita vuodelle 2017 oli lian paljon.
Kaksi projektia operatiiviset mittarit ja CRM eivat edenneet vuonna 2017.

2. Talous, talouden tasapainottamistoimenpiteiden taso
Talouden tasapainottamisohjelman seuranta liitteena.
Tehostumisia on toteutunut ylitéiden osalta 30 000 €, kaluston osalta 60 000 € ja kul-
jetuspalveluiden osalta 40 000 €. Lisédksi on s&éastetty sisaisista kokoustarjoiluista ja
henkilostojuhlan jarjestamatta jattdmisesta.

Ty&voiman vuokraus on toteutunut 300 000 € yli talousarvion 2017 ja kasvanut edel-
lisesta vuodesta 130 000 €. Henkilostokulut toteutuivat arvioitua maltillisempina.

Suosituksen mukainen ruokailu korkeakoululla ei ole nakynyt Opiskelijaravintola Fo-
xin talouden tunnusluvuissa tehostumisina. AMK-ruokailujen maaré on véhentynyt 5
% n. 13 000 €, mutta tunnusluvut suhteessa edelliseen vuoteen ovat heikentyneet.

Todetaan, etta talouden tasapainottaminen on ravintola-alueen kehittémisteh-

tavana vuonna 2018.

3. Tyoterveyshuollon tydyksikkokaynteja on toteutettu vuonna 2017 yhteensa 18
yksikéssa. Yhteistydssa Tyoterveyshuollon kanssa on luotu ennakkokyselyn
lomake. Kaynneilld kaydaan lapi kaupungin ohjeistama vaarojen arviointi.
Suojainten kaytossa huomautettavaa.

Poikkeamien ja korjaavien toimenpiteiden tilanne

o Suljetut ja loppuunsaatetut toimenpiteet

Poikkeamakirjauksia oli ajanjaksolla 72 kpl.

Vakavia laatupoikkeamia ei ajanjakson aikana ollut.

Poikkeamakirjauksia oli eniten liittyen Jamix — tuotannonohjausjarjestelmaan: 5
kpl, koski Jamix potilaskorttien tulostamista, 3 kpl Jamix tilaamista ja 1 kpl Jamix
ruokalistaa. Tavarantoimittajien tuotteisiin tai kuljetuksiin liittyvia kirjauksia oli yh-
teenséd 34 kpl: 7 kpl koskien Postin kuljetuksia, 5 kpl koskien Kespron palveluita,
5 kpl koskien Heinon Tukun palveluita ja muut kirjaukset koskivat muita sopimus-
toimittajia. Laitteistoa tai laitehuoltoja koskevia kirjauksia oli yhteensa 7 kpl. Hot
fill elintarvikepakkaukseen liittyen kirjauksia oli 4 kpl, jotka koskivat rikkoontuneita
pakkauksia. Keittoperunoita koskien kirjauksia oli yhteensa 3 kpl. Muut kirjaukset
ovat yksittaisia puhtaanapitoon, tydvaatteisiin tai laskutukseen liittyvia tapahtu-
mia. Poikkeamaraportteihin liittyen ei avoimia tapahtumia.

Tiedoksi. Seuraavaan katselmukseen tuodaan kehitysté kuvaava tyokalu.

Avoimet toimenpiteet
Avoimia toimenpiteitd ei ole.

Ty6turvallisuuspoikkeamat

Tystapaturmien ennalta ehkaisy on osa tyhy -toimintasuunnitelmaa. Tyotapatur-
mia on toteutunut 7-12.2017 yhteensa 10kpl ja Lahelta piti-tilanteita 2 kpl (suu-
rimmat syyt: kaatumiset/liukastumiset/nyrjahdykset, 2 Hottis-palovammaa). Kai-
kista tapaturmista on tehty vahinko ilmoitukset vakuutusyhtiéén ja PKY:hyn. Ta-
paturmista on aiheutunut yht. 200 sairauspoissaolotydpéivaa, joiden taloudellinen
vaikutus 60t€. (Nama SL-paivat sisaltyivat ylla oleviin lukemiin.)
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Tiedoksi. Seuraavaan katselmukseen tyotapaturmien maaran kehitys ja selittavat
taustasyyt ja kustannuskehitys seka osuus sairauspoissaoloista.

Aiempien johdon katselmusten aiheuttamien toimenpiteiden tilanne

Paitos 1/13.9.2017

Ohjeistetaan ja selvennetaan PKY toimintamallia ja tarkenteiden kayttamista seka muis-
tutetaan henkilostdinfossa 11/2017 asian tarkeydesta. KP

Ei ole ollut esilla henkilostdinfossa. PKY-LAATU toimintajarjestelman opastaminen ja
perehdyttaminen tehdaan alueella ja yksikdissa alue-esimiesten johdolla. Kayty lapi viik-
koinfossa 20.11.2017.

Paatos 2/13.9.2017

Ateriapalveluyksiktiden pintapuhtausnaytteet otetaan ohjeistuksen mukaan. Pintapuh-
tausnaytteiden ohjeeseen tarkennetaan aikatauluksi kevat ja syksy. ATSU

Ohje péaivitetty 16.5.2017.

Paatos 3/13.9.2017

Alueelliset sijaisjarjestelmasuunnitelmat (sisaltaen sijaisrekisterin) saatetaan loppuun
vuoden 2017 mennessa. TP Alueelliset sijaisjarjestelmasuunnitelmat on tehty. Sijaisre-
kisteriin on tyontekijoiden rekrytointi kaynnissa. (MM)

Kokeilu on aloitettu puhtaanapidon vastuualueella.

Paatos 4/13.9.2017

Lounatuulen ja K&tonlahden tuotantokeittididen osalta tehdaén toiminnallinen suunni-
telma 11/2017 mennessa. TP

Toiminalliset suunnitelmat on tehty molempien tuotantokeittididen osalta.

Paatos 5/13.9.2017

Johdon katselmuksen valmistautumista parannetaan ja ohjeistusta seka aikataulua tar-
kennetaan seuraavaan johdon katselmukseen. KP

Johtotiimille on sovittu palaveri 8.3.2018.

Siséiset ja ulkoiset muutokset, jotka vaikuttavat laadunhallintajérjestelméan

o Tartuntatautilakimuutos astuu voimaan 03/2018. Tartuntatautilain mukaiset
rokotuskyselyt laitettu ko. henkildstdlle vuoden vaihteessa. Tyéterveys-
huolto koordinoi tarvittavat rokotukset. Soten yksikoihin ei en&é voida kayt-
taa vuokratyontekijoita vastaavassa maarin kuin aikaisemmin. Oma rekry-
tointitarve sijaisille ja kesatydntekijdille.

o EU -Tietosuoja-asetus ja Henkildtietolakimuutos astuu voimaan 05/2018.
Konserniin on rekrytoitu tietosuoja vastuuhenkilo.

Parantamismahdollisuudet ja—suositukset
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Kiky: Tyc‘jaikaliséysté 30 min/hlé/vko on hyddynnetty aluepalavereiden jarjestami-
sessa. Tehtavakorttien paivittamisen vaikuttavuuden arviointi Kikyn osalta tulee
tehda syksyn 2017 aikana. TP

Kikya on hyddynnetty tehtavakorteissa asiakkaan palvelutarpeen huomioimises-
sa ja harvemmin tehtavien toiden tekemisessa. Tyovuorosuunnittelussa on huo-
mioitu tydpaivien eri pituudet (4-9 h) ja sitda on kaytetty vdhentamaan mahdollisia
yli- ja lisatdiden syntymista. Erilliskustannukset ovat vahentyneet koko vuoden
2017 aikana 14.4 %.

Il Tulokset:
A) Laadunhallinta- ja ymparistdjarjestelman ja sen prosessien vaikuttavuuden parantaminen

Pé&étos 1/16.2.2018

Asiakaspalautteen maarasta kehityksen vertailutaulukko, josta selviaa positiiviset/kehitettavat
asiat isompina kokonaisuuksina, suhteellisena osuutena, mita toimenpiteet ovat olleet ja mika
on kehittdmistoimien vaikuttavuus.

Johtotiimi laatii ohjeistuksen ja maarittelee aputydkalun. Seuranta kootaan uudella toimintamal-
lilla seuraavaan johdon katselmukseen. KP

Paatos 2/16.2.2018

Asiakastyytyvaisyyden tuloksen aluekohtainen analysointi, korjaavien ja kehitettavien asioiden
kirjaaminen (palvelun kuilun Excel/alue) tekeminen seka tiedottaminen alueen asiakkaille tu-
loksesta ja miten palautteeseen reagoidaan, eli asiakaslupaus.

KP on koonnut aluekohtaiset kehittamiskohteet. Alue-esimiesten johdolla alue jatkaa kehitetta-
vien asioiden tekemista. Alue-esimies vastaa asiakaslupauksen viestimisesta. Lupausten kat-
selmointi tehdaan seuraavassa johdon katselmuksessa. TP

Paatos 3/16.2.2018
Asiakaspalaute/-tyytyvaisyys nostetaan alue-esimiespalaverin asialistalle 1 x kk. TP vastaa.

Paatos 4/16.2.2018

Sisdisiin arviointeihin luodaan jatkossa koontitydkalu, josta saa nakyvaksi kehityssuunnan pi-
demmalla aikavalilla. Minka tyyppisia poikkeamat/alue ovat olleet verrattuna toimintajarjestel-
man ohjeistukseen.

KP vastaa, etta seuraavassa johdon katselmuksessa tulokset uudella tyékalulla.

Paatos 5/16.2.2018
Vuokratyévoiman kaytdsta laaditaan seurantataulukko, jossa kolmen vuoden seuranta tilatuista
vuoroista ja toimitus (toimitusvarmuus). HESU

B) Tuotteiden ja palveluiden parantaminen

Paatos 6/16.2.2018
Asiakaspalautteen reaaliaikaiseen kerddmiseen hankitaan palautejarjestelma. KP selvittaa
kKustannukset.

Paitos 7/16.2.2018
Puhtaanapidossa selvitettava Kaukaveden viranomais- ja pintapuhtausnaytteiden tuloksien
poikkeamakohteiden kehitys kolmelta viimeiselta vuodelta. Niistd huonojen tulosten osuus. TP

Paatos 8/16.2.2018
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Johdon katselmukseen esitellazan ateriapalveluyksikdiden pintapuhtausnéaytteiden koonti suun-
nitelmasta ja tulokset. TP
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C) Tarvittavat toimenpiteet, jos laatu- tai ymparistétavoitteita ei ole saavutettu

P&aatos 9/16.2.2018

Seuraavaan johdon katselmukseen tydtapaturmien maaran kehitys ja selittavat taustasyyt ja
kustannuskehitys seka osuus sairauspoissaoloista, mité toimenpiteita suunniteltu tavoitteen
saavuttamiseksi TYHY -toimintasuunnitelmassa. HESU

6. Poytakirjan tarkastaminen
Poytakirja tarkastetaan kokouksen lopuksi ja allekirjoitetaan heti kokouksen jalkeen.

7. Kokouksen paattaminen klo 11.15

Johdon katselmoinnin vakuudeksi 16.2.2018
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