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JOHDON KATSELMUS 2/2017 Poytékirja

- 1S09001:2015 X

- 1SO 14001:2015

- OHSAS 18001:2015

- muu, mikd (merkitse rastilla ao. standardit)
Aika: 13.9.2017, klo 9.00 - 11.30
Paikka: Mamesellin toimiston neuvotteluhuone, Linnankatu 6 B 3.kerros

Lasnaolijat: Marjo Piirainen, Joni Partanen, Mervi Mustonen, Marja Halonen

1

4.

5.

Kokouksen avaaminen
Marjo Piirainen avasi kokouksen klo 9:00

. Puheenjohtajan valinta

Joni Partanen

Sihteerin valinta

Marjo Piirainen

Poytakirjan tarkastajien valinta
Mervi Mustonen ja Marja Halonen
Johdon katselmuksen toteuttaminen

| Lihtdtiedot: Ajalta 1.1. - 30.6.2017

Auditointien tulosten késittely
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Edellisen ulkoisen auditoinnin toimenpiteiden seuranta

Ulkoista auditointia ei ole seurattavalla ajanjaksolla ollut.

Siséisten auditointien tulokset

Sisaista auditoinita ei ole ollut seurattavalla ajanjaksolla.

Paamiehen tai muun kolmannen tahon tekemien auditointien tulokset

Ajalla 1.1. - 30.6.2017 ei ole toteutunut muita auditointeja.

Itse toteutettujen toimittaja-auditointien tulokset

Kumppaniarviointi Amma Leipa Oy 6.3.2017. Kehittamiskohteita oli 4 kpl, jotka
kohdistuivat asiakirjojen laadintaan ja dokumentointiin. Poikkeamia oli yksi:
prosesseja ei oltu kuvattu kirjallisesti. Muut havainnot: toimintaa kehitetaan ja
asioita kasitellaan yhdessa tydntekijdiden kanssa.

Muut suunnitelman mukaiset kumppaniarvoinnit eivat toteutuneet seurattavalla
ajanjaksolla.

Asiakaspalautteen késittely

o Asiakastyytyvéisyys ja palaute olennaisilta sidosryhmilté (yhteenveto)

PKY-laatuun kirjattuja asiakaspalautteita oli yhteenséd 139 kappaletta. Palautteet
jakaantuivat seuraavasti: ravintola-aluetta koskevat palautteet 31 kpl, sote-aluetta
koskevat palautteet 16 kpl, varpe-aluetta koskevat palautteet 41 kpl ja
puhtaanapitoa koskevat palautteet 22 kpl.

Yleisia Mamsellin prosesseihin ja palveluihin liittyvia palautteita oli 22 kpl. Lisaksi
asiakaspalautteeksi kirjattuja organisaation sisaisia palautteita oli 16 kpl.
Positiivisia palautteita asiakaspalautteissa oli: ravintola-aluetta koskevia 8 kpl,
sote-aluetta koskevia 1 kpl, varpe-aluetta koskevia 3 kpl, puhtaanapitoa koskevia
5 kpl seka yleisesti Mamsellin prosesseihin ja palveluihin koskevan palautteen
joukossa 3 kpl.
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Mamsellin yleiseen sahkdpostiin tulleet asiakaspalautteet viedaan PKY-laatuun.

Some-kanavista tulleita asiakaspalautteita oli 1 kpl. Palaute koski ravintola-
aluetta, tarkemmin opiskelijaravintola FoX:n hinnoittelua.

Asiakaspalautteen analyysi ei ole riittdva. Huomioidaan seuraavan johdon
katselmuksen ohjeistuksessa.

o Asiakasreklamaatioiden tilanne ja tehdyt toimenpiteet (yhteenveto)
Reklamaatiot Mamsellin tuotteista ja palveluista
Tarkenteeseen reklamaatio liittyvia kirjauksia oli 15 kpl. Naista 11 kpl oli
Mamesellin tuotteisiin ja palveluihin liittyvia. Eniten reklamaatiota oli tullut
viestintaan liittyen, 3 kpl ruokalistanakymaan seka 2 kpl yhteystietojen ja
aukioloaikojen nakyvyyteen liittyen. Liséksi kotipalveluaterioiden tuotteisiin ja
palveluiden tilaamiseen liittyvia kirjauksia oli 3 kpl.
Muut reklamaatiot olivat yksittaisia puhtaanapitoon ja ruokatuotteiden laatuun
liittyvid. Reklamaatiot on kasitelty ja kehittamistoimenpiteet on tehty.
Reklamaatioihin liittyen ei avoimia tapahtumia.

o Muut asiakassuhteen hoitoon liittyvét asiat (yhteenveto)
Yksityisten paivakotien (11 kpl) palvelusopimukset ovat paattyneet 31.7.2017.
Puhtaanapitopalveluissa on useita mitoitustarkistuksia, johtuen asiakkaan
tilamuutoksista.
Kajaanin Ammattikorkeakoulun yhteistydsopimus on tyén alla.

+ Laatu- ja ymparistojarjestelmédn suorituskyky, vaikuttavuus ja muutostarpeet
o Riskien ja mahdollisuuksien késittelytoimenpiteiden vaikuttavuus
Erityisruokavalioihin liittyvat riskit ovat toteutuneet uudelleen. Ohjeita on
tarkennettu ja riskit on raportoitu seka kasitelty johtokunnassa.

o Seurantojen ja mittausten tulokset ja niiden analysointi ja arviointi

i

Sisaisten arviointien tulokset

Sisaisia arviointeja on tehty 3 kpl. Arvioinneissa ei havaittu poikkeamia.
Kehityskohteita oli 3 kpl. Korjaavat toimenpiteet on tehty. Positiivisia
havaintoja 10 kpl.

Oiva-tarkastuksien tulokset
Oiva — tarkastuksia on tehty yhdessa tuotantokeittiossa ja yhdeksassa
palvelukeittiossa. Tulokset ovat kaikilla olleet oivallisia.

Viranomaisvalvonnan tulokset ja pintapuhtausnaytteet
Viranomaisnaytteenottopaiva oli 15.6.2017, mitattavia kohteita oli 24.

Nayte 13; naisten puolella, pesuhuoneen istuimen mikrobiarvo ylittyi,
tehopesu suoritettiin 20.6. ja uusintanayte otettiin kuivalta pinnalta
seuraavana aamuna, jolloin tulos oli hyvaksyttava.

Nayte 15; naisten wc istuimen edusta lattiapinnasta, sen mikrobiarvo ylittyi,
tehopesu suoritettiin 20.6. ja uusintanayte otettiin seuraavana aamuna, jolloin
tulos oli hyvaksyttava.

Tehopesussa kaytettiin desinfioivaa puhdistusainetta,
lattianhoitokonetta/pesuharjaa ja lopuksi pinnat huuhdeltiin hyvin.

Mamsellin itse ottamat pintapuhtausnaytteet 3.2., 14.3., 7.4. ja 11.5. ovat
olleet padosin hyvia.
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Poikkeamia on ollut helmikuussa naisten pesuhuoneen k&sienpesualtaan
kohdalla lattiapinnalla, suihkun kohdalla lattiapinnalla ja wc-istuimen edustalla.
Maaliskuussa poikkeamat samoissa kohdissa, paitsi ei kasienpesualtaan
kohdalla.

Toukokuussa poikkeamia oli pesuhuoneen keskilattialla ja jalkojen
desinfiointipisteella seka wc-istuimen edustalla.

Tehopesuissa kaytettin emaksista ja desinfioivaa puhdistusainetta, jonka
jalkeen otettiin uusintanayte, joka oli hyvaksyttava.

Ateriapalveluissa pintapuhtausnaytteita ei ole otettu kevaan 2017 aikana.

4. Kassojen tarkistusten tulokset
Kevaan 2017 aikana on tehty 12 kassatarkastusta. Kolmessa tarkastuksessa
oli pohjakassassa vahainen ylitys: 0,40 €, 3,40 € ja 4,40.

5. Ateriapalvelut ydinprosessiin liittyvia kirjauksia oli ajanjaksolla 52 kpl. Eniten
kirjauksia (16kpl) oli ruokatuotanto (suunnittelu ja valmistus) -prosessiin
littyen, joista 5 kpl koski erityisruokavaliotuotanto — prosessia: 4kpl
erityisruokavalioannosten merkitsemista ja 1kpl aamupalojen
erityisruokavalioita.

Lisaksi tilaustoiminta ja tavaranvastaanotto -prosessiin liittyvia kirjauksia oli 11
kpl, joista 4kpl koski tavarantoimittajien toimituspuutoksia, 1kpl siséista
toimituspuutosta, 3kpl elintarvikkeen laatua, 1kpl tilausvirhetta, 1kpl
hankintasopimuksien noudattamista ja 1 kpl EU-koulumaitotukea. Muut
kirjaukset olivat yksittaisia palvelun tuotanto ja seuranta-,
tuotannonohjausjarjestelman yllépito- seké kuljetus -prosesseihin liittyvia.
Kirjaukset on kasitelty ja kehittdmistoimenpiteet on viety kaytantéon.
Ateriapalvelut ydinprosessiin liittyen ei avoimia tapahtumia.

Puhtaanapitopalvelut ydinprosessiin liittyvia kirjauksia PKY on 1 kpl.
Noroepidemiaepidemian aikana on ollut vaikeaa saada ammattitaitoisia

henkilitéa epidemiasiivoukseen. Palautetta on saatu eristystilanteiden
puhtaanapidosta. Tyontekijoita on ohjeistettu eristyssiivouksen tyohjeilla.

6. BSC-mittareiden tilannekatsaus
Todettiin Mamsellin toimintasuunnitelman toimenpiteiden tilanne.

o Prosessien suorituskyvyn ja tehokkuuden arviointi
Prosesseissa on kyetty tuottamaan palvelut pazosin vaatimusten mukaisesti.

Paaterveysaseman puhtaanapitopalveluissa on tarvittu enemmaén resursseja
poikkeuksellisten hygieniasiivousten ja perussiivousten toteutuksessa.
Talouden tasapainottamisohjelman toimenpiteet on maaritelty.
Tuotannonohjausjarjestelméan sahkoisen tiedonsiirron automatisointi on vaatinut
aikaresursseja ja lisdkoulutusta.

Alueiden kehittamistehtavat etenevat suunnitellusti.

Puhtaanapidon mitoituksia on tarkistettu palvelukuvausten mukaisiksi.

Uuden Lounatuulen tuotantokeittic on aloittanut toimintansa asteittain kevaan

——————2017-aikana:

o Ulkoisten toimittajien suorituskyky
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1. Ateriakuljetusten alihankinta
Yksi poikkeama, kuljetuksen nouto oli mydhastynyt 30 minuuttia.

2. Puhtaanapidon alihankinta
Alihankintakohteiden laatutarkistukset  on  tehty. Perussiivouksen
puhtaanapidon alihankintakohteissa Lukiolla, Lyseolla ja AMK Taito 1:ss& on
toteutunut riski. Lattia pintojen peruspuhdistuksessa on kaytetty liikaa vetta.
Tuotantopaallikkd on tehnyt raportin toteutuneista riskeista.

3. Vuokratyévoiman alihankinta
Sihdin kanssa on kayty ensimmainen vuosipalaveri 10.2.2017. Sihdille on
ilmoitettu toukokuun alussa alue-esimiesten arvioima tyontekijatarve alueittain
kesa ajalle, jonka mukaan Sihti on tehnyt rekrytoinnit Mamsellin-pooliin.
Sihti ei ole pystynyt toimittamaan kesan aikana kaikkiin tilattuihin vuoroihin
tekijaa Paaterveysasemalle. Sihdin saatavuus raportin  1-6 mukaan
toimitusvarmuus on 97,8 %. 1774 vuoroon toimitettu tekija, 39 tilattuun
vuoroon ei ole saatu tekijaa. 22 tilattua vuoroa on peruttu.
Kairestilla ei ole ollut laitoshuoltaja -saatavuutta Péaéaterveysaseman
lisatyontekijatarpeisiin ei ole varauduttu (runsaat sairauspoissaolot yllattivat).

4. Kajaste -projekti paattynyt
Konserni luopuu Sap HR -jarjestelméastd syksyn 2017 aikana ja ottaa
kokonaisuutena kayttéon Populus -jarjestelman. Uuden jarjestelméan
kayttdonottoon lisda koulutustarvetta esimiehille ja valmistelijoille.
Henkilttietolaki- ja tietosuojamuutokset ja Populus -jarjestelman kayttéonotto
tulevat vaatimaan tilapaista lisaresurssia henkiléstohallintoon.

Talouden jarjestelmat toimivat normaalisti tuotannossa ja jarjestelmia
kehitetaan sovitun mallin mukaisesti. Kirjanpito — ja laskutusliittymat saatu
valmiiksi ja toimivat tuotannossa. Ostotilaamisen SRM jarjestelmaan liittyen
on toteutettu ostotilausliittyma Jamix-Tiera ERP, josta aloitettu Valion
ostotilausten osalta tuotantopilotti 1.9.2017. Ostotilaamista laajennetaan
muille toimittajille kun pilotin havainnot ja kokemukset ovat tiedossa.
Taloussuunnittelun BPC ohjelma on kayttéénotettu talousarvioprosessin
yhteydessa ja perehdytetty alue-esimiehet ohjelman kayttéon.

Tuotteiden ja palveluiden vaatimustenmukaisuus

Tuotteiden ja palveluiden vaatimusten mukaisuus on toteutunut paasaantoisesti
hyvin. Riskeja on toteutunut erityisruokavaliovalmistuksessa ja tarjoilussa sekéa
puhtaanapidon perussiivouksissa.

Resurssien riittévyys

Henkilostotilanne, tydntekija ja tydyksikkékohtainen sairauspoissaolotilasto 1-
6.2017 liitteena (Taitoa). Kyseisena aikana yht. 1839 poissaolotydpaivaa, téssa ei
ole mukana Kevan kuntoutustuella tydllistetyt. Pitkat sairauslomat (6 henkil6a)
yht. 618 tyopaivaa, joissa sijaiset maaraaikaisilla sopimuksilla. Nama huomioiden
SL paivia yht. 1221 tyopaivaa. Sairauspoissaolotyopaivia verraten Sihdin
toimituspaiviin, eroavaisuutta viela 553 tydpaivéan osalta.

SL-paivan hinta on 300€/pv, sl-kulut yht. 366 300€.

Sairauslomatydpaivat yksikaittéin esimerkiksi:
Paaterveysasema + Kallio 361,
Kaukavesi 96,
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Kaks 83, AMK 63, Vlmpeli AT 51, Tahka 50

yht. 704 pv, 38 % koko poissaolotyopaivien maarasta.

Toimenpiteet: aktiivisen tuen SL-poissaolojen hélytysrajojen mukaisten
keskustelujen kaynnit tydntekijoiden kanssa (3x1-5vrk:tta/3kk:den aikana,
30vrk/12 kk:den aikana). Tyokykyneuvottelut (kolmiportainen) kdydaan yhdessa
Tyoterveyshuollon kanssa.

Laitteet, kalusto

Vanhan keittid Lounatuulen laitteet on siirretty muihin Mamsellin yksikdihin
tarpeen mukaisesti. Henkildstoravintola Kajateriaan on hankittu uuni ja
astianpesukone. Mantylaan ja Kuurnan paivakotiin on hankittu uunit. Soidinsuon
koululle on asennettu kylmio ja Nakertajan koululle on rakennettu ruokasali. Foxin
ja Vimpelin linjastorakenteita on muutettu. Uuden keittié Lounatuulen laitteiden
toiminnassa on ollut ongelmia. Padan kaariventtiili ei ole kestényt normaalissa
kaytossa. Asiasta on reklamoitu Metokselle.

o Muiden asetettujen tavoitteiden saavuttamisen taso
1. Mamsellin BSC -mittariston: vaikuttavuus, laatu, prosessit ja talous,

henkilosto, toimenpiteiden tilanne ja taso
Todettiin Mamsellin toimintasuunnitelman toimenpiteiden tilanne.

2. Talous, talouden tasapainottamistoimenpiteiden taso
Talouden tasapainotusohjelma 2017 — 2018 on otettu toimenpiteineen
kayttoén 6/2017.
Todettiin talouden tasapainottamisohjelman tilanne.

* Poikkeamien ja korjaavien toimenpiteiden tilanne

o Suljetut ja loppuunsaatetut toimenpiteet
Poikkeamakirjauksia oli ajanjaksolla 53 kpl. Vakavia laatupoikkeamia oli 2 kpl.
Vakavin oli 1.2. tapahtunut "anafylaktinen reaktio”, siihen liittyvat ruokatuotteen
todentamiseen liittyvat kehittamistoimenpiteet on tehty. Toinen oli 19.1.2017
tapahtunut "lukio opiskelijan erityis-ruokavalio (anafylaktisen shokin vaara), asia
on kasitelty ja erityisruokavaliomerkintoihin liittyvat kehittdmistoimenpiteet on
tehty. Liséksi poikkeamakirjaukset kasittelivat raaka-aineiden laatua 7kpl,
tavarantoimittajien toimituksia 2kpl, tuotannonohjausjarjestelméssa tehtavia
tavarantoimittajien tilauksia 3kpl, Jamix menun sahkdista ruokalistaa 1 kpl, ruoan
sisaltamia vierasesineita 2kpl, Pielispakarin toimituspuutoksia 2kpl seka
puhtaanapitoa 7 kpl. Muut laatupoikkeamat olivat yksittaisia ruokaohjeeseen,
raaka-aineisiin, verotusarvo-ruokailuun ja HR-jarjestelmaan liittyvia.
Poikkeamaraportteihin liittyen ei avoimia tapahtumia.

o Avoimet toimenpiteet
Avoimia toimenpiteité ei ole.

+ Aiempien johdon katselmusten aiheuttamien toimenpiteiden tilanne
Parantamismahdollisuudet
Paatés 1/1.2.2017 (Paatos 14/31.8.16)
Tyo6tapaturmien ennalta ehk&isy on osa tyhy -suunnitelmaa. Tydtapaturmien raportointia
seurataan johdonkatselmuksissa. HESU
Toteutunut 8 tyétapaturmaa ja 4 tydmatkatapaturma, yhteensa 12 kpl. Kaksi tapahtumaa
Kirjattu tyoterveys- ja turvallisuus poikkeamiin, riskien tunnistaminen.
Vakuutusyhtiédn ilmoituksia ei ole tehty viiden tapaturman osalta. Toimintajarjestelmaan on
Kirjattu vain 4 tapaturmaa 12 tapahtuneesta tapaturmasta.
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Paatos 2/1.2.2017

Jatketaan nykyisen tyokalun kehittamista asiakaspalautteen keraamiseen liittyen. KP
Kesken.

Paitos 3/1.2.2017

Suunnitelma toimintolaskennan laajentamisesta ateriapalvelujen liikevaihdollisesti merkittaviin
tuotteisiin. TASU

Asia ei ole edennyt. Suunnitelma tydstetaan loppuvuoden aikana.

Paatos 4/1.2.2017

Johdon katselmukseen valmistautumiseen PSPU ajaa tapahtumaraportit esityslistan mukaan.
Johdon katselmuksen vastuu on kehityspaallikolla.

Paatos 5/1.2.2017

Selvitetdan tuotekehityksen nykytaso ja resursointi seuraavan johdonkatselmukseen. TP
Nykytaso on selvitetty, tehtava kesken.

Paatés 6/1.2.2017

Nykymuotoisen toiminnan arviointi yhdessa asiakkaan kanssa KP

Kesken.

Paatos 7/1.2.2017

Kassan tarkastus ohjeiden laadinta. TASU

Asia ei ole edennyt. Ohjeet tydstetaan loppuvuoden aikana.

Paatés 8/1.2.2017

Toimintajarjestelman hallintaan laaditaan toimintamalli. PSPU

Kesken.

Laadunhallintajarjestelmidn mahdolliset muutostarpeet

Paatés 9/1.2.2017

ISO 14001 ymparistdstandardin pohjalta pidetddn oma johdon katselmus
ympaéristojarjestelman ja -politikan seka -ohjeistuksen jalkeen. 8/ 2017 PSPU
Ymparistopolitiikka ja — ohjelma paivitetdan 5/ 2017. PSPU

Ymparistoohjelma on hyvéaksytty johtoryhmassa.

ISO 14001 oma johdon katselmus voidaan toteuttaa aikaisintaan syksylla 2018.

Paatos 10/1.2.2017

Laaditaan sisaisen auditoinnin ohjelma. PSPU

Mamsellin sisdisen auditoinnin ohjelman toimintamalli on esitelty johtoryhmalle 5/2017. PSPU
Mamesellin laadunhallinnan kokonaisuus on avattu ja Mamsellin johtoryhma on hyvaksynyt sen
23.8.2017. Sisaisen auditoinnin toimintamalli on avaamatta.

Resurssitarpeet

Paatos 11/1.2.2017

Asiakkuudenhallinnan tydkalujen resurssointi. KP

Asia ei ole edennyt keskushallinnossa. Selvitysta tehty myds Loisteelle; taalla asia ei ole
edennyt vastuuhenkilén vaihduttua.

+ Sisdiset ja ulkoiset muutokset, jotka vaikuttavat laadunhallintajdrjestelmaan

o Mamsellin Laadunhallintachjelma hyvaksytty.

o Ymparistéohjelma hyvaksytty.
PKY hallinnointimallin luominen.

o EU -Koulumaitotukimuutos 08/2017.

o Kainuun sote on laatinut ja paivittanyt nuorten ja lasten erityisruokavalio-
ohjeet kaypa-hoitosuosituksen ja kansallisen allergiaohjeen mukaisiksi.

o Kajaanin kaupungin HR -jarjestelmamuutos.

o Tartuntatautilakimuutos astuu voimaan 03/2018.
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o EU -Tietosuoja-asetus ja Henkilttietolakimuutos astuu voimaan 05/2018.

* Parantamismahdollisuudet ja —suositukset

Kiky: Tyodaikalisaysta 30 min/hlé/vko on hyddynnetty aluepalavereiden
jariestamisessa. Tehtavakorttien paivittamisen vaikuttavuuden arviointi Kikyn
osalta tulee tehda syksyn 2017 aikana. TP

Il Tulokset:

Paitos 1/13.9.2017
Ohjeistetaan ja selvennetaan PKY toimintamallia ja tarkenteiden kayttamista
seka muistutetaan henkildstéinfossa 11/2017 asian tarkeydesta. KP

Paatos 2/13.9.2017
Ateriapalveluyksikdiden pintapuhtausnéytteet otetaan ohjeistuksen mukaan.

Pintapuhtausnaytteiden ohjeeseen tarkennetaan aikatauluksi kevéat ja syksy.
ATSU

Paatos 3/13.9.2017
Alueelliset sijaisjarjestelmasuunnitelmat (sisaltden sijaisrekisterin) saatetaan
loppuun vuoden 2017 mennessa. TP

Paatos 4/13.9.2017
Lounatuulen ja Katdnlahden tuotantokeittididen osalta tehddan toiminnallinen
suunnitelma 11/2017 mennessa. TP

Paatos 5/13.9.2017
Johdon katselmuksen valmistautumista parannetaan ja ohjeistusta seka
aikataulua tarkennetaan seuraavaan johdon katselmukseen. KP

6. Poytakirjan tarkastaminen
Poytakirja tarkastetaan kokouksen lopuksi ja allekirjoitetaan heti kokouksen jalkeen.

7. Kokouksen paattaminen klo 12:03

Johdon katselmoinnin vakuudeksi

_Puheenjohtaja Sihteeri
- 2
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Joni Partanen Marjo Pijgainen
j/ytaklrjan tarkastaja Poytékirjan tarkastaja
Vi Munlonpne flOorg—za

Mervi Mustonen Marja Halonen







