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KAJDno-2024-1115
Suorahankinta Digiturvamalli -palvelun hankinta

Menettely:

Hankinnan kohteena on Digiturvamalli-palvelu tukemaan ja 
kehittämään tiedonhallintaa Kajaanin kaupungilla. Hankinta sisältää 
palvelut tiedonhallintamallin rakentamiseen ja kunnan digitaaliseen 
turvallisuuteen sekä lain vaatimustenhallinnan kokonaisuuteen liittyvään hallinnointi- 
ja valvontatyöhön.  Hankinta kuuluu julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) kansallisen kynnysarvon alittaviin 
palveluhankintoihin. Hankinnassa noudatetaan kaupungin hankintaohjetta.

Hankinnan ennakoitu arvonlisäveroton kokonaisarvo on n. 23 600 euroa ja tämä on 
laskettu neljän (4) vuoden tarkastelujaksolla. Sopimus tehdään toistaiseksi voimassa 
olevana 1.10.2024 alkaen. 

Hankintamenettelynä on suorahankinta. Hankintayksikkö toteuttaa hankinnan 
järjestämättä tarjouskilpailua ja valitsee yhden toimittajan, jonka kanssa neuvottelee 
sopimuksen ehdoista. Hankintayksikölle on olennaista saada käyttöön palvelu, joka 
integroituu laajasti käytössä oleviin Office 365 ja Microsoft Teams työkaluihin. 
Palvelussa on oltava tuki ja mallipohjat tiedonhallinnan sisällön luomiseen ja 
kuvaamiseen sekä työnkulut tietojen ylläpitoon. Tiedonhallintamallin osalta tarvitaan 
automatiikkaa myös asiakirjajulkisuuskuvauksen julkaisuun. Samassa palvelussa on 
oltava tuki myös muihin tiedonhallinnan tehtäviin kuten henkilöstön ohjeistus- 
ja koulutusprosessiin erityisesti tietosuojan ja tietoturvan osalta. Lisäksi palvelulta 
vaaditaan tukea automatisoimaan ja jakelemaan tiedonhallintalain ja tietosuoja-
asetuksen vaatimia raportteja. Vaikka markkinoilla on useampia palveluntuottajia, 
jotka voisivat tarjota hankinnan kohteena olevaa palvelua, niin hankintayksikkö on 
arvioinut, että ainoastaan Digiturvamalli-palvelu täyttää yllä mainitut tekniset ja 
sisällölliset vaatimukset. Hankintayksikkö on tehnyt markkinakartoitusta palvelujen 
sisällön, ja hintojen osalta ja päätynyt pyytämään yhdeltä toimittajalta tarjouksen. 

Hankinta voidaan toteuttaa suorahankintana, koska hankintayksikön 
tarpeisiin vastaavia palveluntuottajia on markkinoilla vain yksi.

Yritysvaikutusten arviointi:

Valittu toimittaja ei harjoita toimintaansa paikallisesti ja näin ollen hankinnalla ei ole 
suoranaisia vaikutuksia alueelliseen yritystoimintaan ja työllisyyteen.

 

Lisätietoja antaa: Kari Myöhänen, kari.myohanen@kajaani.fi

Päätöksen peruste
JulkHankL 40.2 § kohta 2

Hallintosääntö 69 a § 
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Päätös
Digiturvamalli -palvelun sopimustoimittajaksi valitaan toistaiseksi voimassaolevaksi 
sopimuskaudeksi 1.10.2024 alkaen Agendium Oy. Hankinnan arvo laskettuna neljälle 
vuodelle on n. 23 600 € alv 0%.

Tiedoksi
Tarjoaja

Allekirjoitus

Tuija Aarnio, hallintojohtaja

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Päätös on julkaistu Kajaanin kaupungin verkkosivuilla 13.9.2024.

Otteen oikeaksi todistaa
Tuija Aarnio
Hallintojohtaja

Tiedoksianto asianosaiselle
sähköisesti
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Oikaisuvaatimus
§ 19

Oikaisuvaatimusohje
HANKINTAOIKAISU HANKINTALAIN 25 §:N MUKAISEN KANSALLISEN 
KYNNYSARVON ALITTAVAAN HANKINTAAN

Hankintaoikaisuoikeus

Hankintapäätökseen tyytymätön voi tehdä hankintalain 132 - 135 §:n mukaan 
kirjallisen hankintaoikaisun. Hankintaoikaisun voi tehdä tarjouskilpailuun osallistunut 
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon päätös on 
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen).

Hankintaoikaisuviranomainen

Hankintaoikaisu tehdään hankintapäätöksen tehneelle viranomaiselle, osoitteella PL 
133, Pohjolankatu 13, 87101 Kajaani,
tai sähköpostiosoitteella kajaani@kajaani.fi.

 

Hankintaoikaisuaika ja sen alkaminen

Hankintaoikaisu on tehtävä 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut 
tiedon hankintapäätöksestä tai muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta.

Sähköistä tiedonantoa käytettäessä hankintapäätös oheisasiakirjoineen katsotaan 
saaduksi tiedoksi sinä päivänä, jolloin päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, 
että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin 
lähettämispäivää, jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien 
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen on 
saapunut vastaanottajalle myöhemmin.
Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle, vastaanottajan 
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä, jollei 
tiedonannon näytetä tapahtuneen myöhemmin. Käytettäessä todisteellista 
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.

 

Hankintaoikaisun sisältö
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Hankintaoikaisusta on käytävä ilmi vaatimukset perusteluineen ja se on hakijan 
allekirjoitettava. Hankintaoikaisusta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimen selvennys 
sekä tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

 

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEEN

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Päätökseen ei 
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Hankintapäätökseen tyytymätön voi tehdä kuntalain 134 §:ssä tarkoitetun kirjallisen 
oikaisuvaatimuksen. Oikaisua koskevan vaatimuksen voi tehdä tarjouskilpailuun 
osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon päätös 
on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi 
vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi lisäksi tehdä 
kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Oikaisuvaatimus tehdään hankintapäätöksen tehneelle toimielimelle, tai 
viranhaltipäätöksen kyseessä ollessa viranhaltijan yläpuolella olevalle asianomaiselle 
toimielimelle (lautakunta, johtokunta tai kaupunginhallitus)

osoitteella PL 133, Pohjolankatu 13, 87101 Kajaani, tai sähköpostiosoitteella 
kajaani@kajaani.fi.

 

Oikaisuvaatimusaika ja sen alkaminen

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Sähköistä tiedonantoa käytettäessä hankintapäätös oheisasiakirjoineen katsotaan 
saaduksi tiedoksi sinä päivänä, jolloin päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, 
että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin 
lähettämispäivää, jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien 
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen on 
saapunut vastaanottajalle myöhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle, vastaanottajan 
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä, jollei 
tiedonannon näytetä tapahtuneen myöhemmin. Käytettäessä todisteellista 
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.
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Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluessa 
siitä, kun pöytäkirja on julkaistu tietoverkossa.

Oikaisuvaatimuksen sisältö ja toimittaminen

 

Oikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteluineen ja se on tekijän 
allekirjoitettava. Hakemukseen on merkittävä oikaisua vaativan ja kirjelmän laatijan 
nimi sekä tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen 
oikaisuvaatimusajan päättymistä.
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