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KAJDno-2026-777
Sahkoisen asiointipalvelun version vaihto Fujitsu CaseM eServices 2.0 -versioon

Menettely:

Kajaanin kaupungilla on ollut kdytossa Fujitsu CaseM -asiointipalvelu vuodesta 2017
lahtien. Palvelulla tuotetaan kaupungin sisaisia ja ulkoisia sahkdisia asiointipalveluja,
lomakkeita ja tyonkulkuja. Palvelu on kaupungin toiminnan kannalta keskeinen
sahkoisen asioinnin alusta, ja sen kautta yllapidetaan useita kymmenia aktiivisessa
kaytossa olevia asiointipalveluja.

Nykyisen palveluversion tuotetuki paattyy 31.12.2026. Palvelun paivittaminen uuteen
versioon on tarpeen palvelun jatkuvuuden, tietoturvan, teknisen tuen saatavuuden
seka sahkoisten palvelujen kehittamismahdollisuuksien turvaamiseksi.

Fujitsu Finland Oy on toimittanut 9.9.2026 tarjouksen kaupungin sahkoisen
asiointiratkaisun paivittamisesta Fujitsu CaseM eServices 2.0 -palveluun. Palvelu
toimitetaan SaaS-palveluna -pilviymparistdsta. Palveluun sisaltyvat kayttékapasiteetti,
kaytto-, valvonta- ja hallintapalvelut seka varmistukset. Lisaksi toimitettuun
tarjoukseen liittyen Fujitsun kanssa on tarkennettu Iahinna toiminnallisuuteen liittyvia
kysymyksia syyskuun 2026 aikana.

Tarjouksen mukainen kayttoonottoprojekti sisaltaa asiointipalvelun versiopaivityksen,
palveluympariston kayttédnoton, integraation nykyiseen asianhallintajarjestelmaan
seka paakayttajien koulutuksen. Paivityksen yhteydessa siirretdaan tuotannossa olevat
asiointipalvelut uuteen palveluymparistoon.

Tarjouksen mukainen jatkuvan palvelun kustannus on 1 000 euroa kuukaudessa (alv 0
%).

Kayttdonottoon liittyvat asiantuntijapalvelut laskutetaan toteutuneen tyédmaaran
perusteella (110 euroa/h, alv 0 %).

Tarjouksessa on esitetty optioina migraatiotyon tuki ja ohjeistus (4 950 euroa) seka
lomakkeiden viimeistelyyn liittyva asiantuntijatyd (4 675 euroa), yhteensa enintaan 9
625 euroa (alv 0 %).

Hankinta liittyy olemassa olevan jarjestelman versiopaivitykseen ja yllapidon
jatkuvuuden turvaamiseen. Kyseessa ei ole uusi jarjestelmahankinta, vaan kaytossa
olevan palvelun tekninen uudistaminen ja siirtdminen toimittajan tarjoamaan
tuettuun palveluymparistoon.

Toimittaja on ilmoittanut Kajaanin kaupungin tietosuoja- ja tietoturvaliitteiden seka
henkilotietojen kasittelytoimien kuvauksen olevan hyvaksyttavissa.

Hankinnassa noudatetaan julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia sopimusehtoja JIT
2025.
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Hankinnasta tehdaan kirjallinen ja paivitetty hankintasopimus Fujitsu Finland Oy:n
kanssa. Sopimukseen liitetdan tietosuojaliite, tietoturvaliite ja henkildtietojen
kasittelytoimien kuvaus. Sopimus allekirjoitetaan hankintapaatoksen saatua
lainvoiman ja sopimus on voimassa toistaiseksi.

Lisatietoja antaa: asianhallintapaallikké Sonja Lipponen, p. 040 350 9378, sahkoposti
muotoa etunimi.sukunimi@kajaani.fi.

Paatoksen peruste
Hallintosaant® 69 a §

Paatos

Paatan hyvaksya Fujitsu Finland Oy:n 9.9.2026 tekeman tarjouksen kaupungin
sahkdisen asiointiratkaisun paivittamisesta Fujitsu CaseM eServices 2.0 -palveluun.
Paivitys toteutetaan tarjouksen mukaisesti SaaS-palveluna. Toimitukseen sisaltyvat
palveluympariston kayttéonotto, integraatio nykyiseen asianhallintaan, paakayttajien
koulutus ja tarjouksessa eritellyt vanhan sahkdisen asioinnin ymparistdon alasajon
tehtavat.

Palvelun versiopaivityksen toteutus hankitaan tarjouksen mukaisesti. Tarjouksen
mukainen jatkuvan palvelun kustannus on 1 000 euroa kuukaudessa (alv 0

%). Kayttddnottoon liittyvat asiantuntijapalvelut laskutetaan toteutuneen tydmaaran
perusteella.

Lisaksi hyvaksytaan tarjouksen mukaiset optiot tuki ja ohjeistus migraatiotydn
viimeistelyyn, enintaan 6 henkildotydpaivaa, enimmaishintaan 4 950 euroa (alv 0 %)
seka lomakkeiden viimeistely asiakkaan avustuksella enintaan 85 lomakkeelle,
arviohinta 4 675 euroa (alv 0 %), laskutus toteutuneen tydmaaran mukaan,

optiot yhteensa enintaan 9 625 euroa (alv 0 %).

Mahdolliset muut lisatyot, koulutukset, konsultointi seka pienkehitystyo tilataan
erikseen ja laskutetaan tarjouksen mukaisella asiantuntijatydn tuntihinnalla 110 euroa
/tunti (alv 0 %).

Tiedoksi
Fujitsu Finland Oy, Anne Vainio

Allekirjoitus

Paula Halonen, hallintojohtaja, kaupunginlakimies

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Paatos on julkaistu Kajaanin kaupungin verkkosivuilla 29.9.2026.
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Otteen oikeaksi todistaa

Kajaanissa
29.09.2026

Paula Halonen
Hallintojohtaja

Tiedoksianto asianosaiselle
Sahkdpostitse 29.9.2026.
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Oikaisuvaatimus
813

Oikaisuvaatimusohje
HANKINTAOIKAISU HANKINTALAIN 25 8:N MUKAISEN KANSALLISEN
KYNNYSARVON ALITTAVAAN HANKINTAAN

Hankintaoikaisuoikeus

Hankintapaatdkseen tyytymaton voi tehda hankintalain 132 - 135 8:n mukaan
kirjallisen hankintaoikaisun. Hankintaoikaisun voi tehda tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatés on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen).

Hankintaoikaisuviranomainen

Hankintaoikaisu tehdaan hankintapaatoksen tehneelle viranomaiselle, osoitteella PL
133, Pohjolankatu 13, 87101 Kajaani,
tai sahkopostiosoitteella kajaani@kajaani.fi.

Hankintaoikaisuaika ja sen alkaminen

Hankintaoikaisu on tehtava 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintapaatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Sahkdista tiedonantoa kaytettdessa hankintapaatos oheisasiakirjoineen katsotaan
saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava
sahkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten,
ettd viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
lahettamispaivag, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkéinen on
saapunut vastaanottajalle myohemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei
tiedonannon nayteta tapahtuneen mydhemmin. Kaytettaessa todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Hankintaoikaisun sisalto
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Hankintaoikaisusta on kaytava ilmi vaatimukset perusteluineen ja se on hakijan
allekirjoitettava. Hankintaoikaisusta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimen selvennys
seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEEN

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Hankintapaatokseen tyytymaton voi tehda kuntalain 134 8:ssa tarkoitetun kirjallisen
oikaisuvaatimuksen. Oikaisua koskevan vaatimuksen voi tehda tarjouskilpailuun
osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatos
on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti
vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi lisaksi tehda
kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Oikaisuvaatimus tehdaan hankintapaatoksen tehneelle toimielimelle, tai
viranhaltipaatdksen kyseessa ollessa viranhaltijan ylapuolella olevalle asianomaiselle
toimielimelle (lautakunta, johtokunta tai kaupunginhallitus)

osoitteella PL 133, Pohjolankatu 13, 87101 Kajaani, tai sahkopostiosoitteella
kajaani@kajaani.fi.

Oikaisuvaatimusaika ja sen alkaminen

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Sahkdista tiedonantoa kaytettdessa hankintapaatos oheisasiakirjoineen katsotaan
saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava
sahkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten,
ettd viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
lahettamispaivag, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen on
saapunut vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei
tiedonannon naytetd tapahtuneen mydhemmin. Kaytettaessa todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
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Kunnan jésenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluessa
siitd, kun poytakirja on julkaistu tietoverkossa.

Oikaisuvaatimuksen sisalto ja toimittaminen

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteluineen ja se on tekijan
allekirjoitettava. Hakemukseen on merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan
nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.
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