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ERITYISRUOKAVALIOTUOTANNOSSA TOTEUTUNEET RISKIT JA LAHELTA PITI
TILANTEET

Kajaanin Mamsellissa on kaytdssa PKY toimintajarjestelma johon kirjataan ydinprosessei-
hin (ateria- ja puhtaanapitopalveluprosessit) ja tukiprosesseihin liittyvat tapahtumat. Toi-
mintajarjestelman tukena toimivat prosessikohtaiset toimintakasikirjan ohjeet. Toimintaoh-
jeet ovat kaikkien Mamsellin tyontekijoiden saatavilla. Kajaanin Mamsellin PKY toimintajar-
jestelmaéan on kirjattu 1.1.2015 — 9.5.2017 véalisen& aikana yksitoista erityisruokavaliotuo-
tantoprosessissa toteutunutta riskia ja kolme lahelta piti tilannetta. Riskin toteutuminen voi
johtua Mamsellin tydntekijan, paivakodin/koulun henkilokunnan tai asiakkaan toiminnasta
johtuen.

Riski 1.

Keittio Lounatuuli valmisti 14.1.2016 kahdelle vehnaallergiselle ja 55 keliaakikolle sopima-
tonta ruokaa. Vaara raaka-aine aiheutti kahdelle oppilaalle anafylaktisen shokin. Kokki oli
kayttanyt kastiketiivistettd, joka sisalsi vehnaa. Juurisyy: Kokki oli epdhuomiossa ottanut
kayttoon vaaran tuotteen ja ei ollut tarkistanut tuotteen pakkausmerkintgja.

Kukaan keliaakikoista ei ollut yhteydessa Mameselliin oireiden vuoksi. Sairastapausten tul-
tua ilmi Mamsellin johtaja ja tuotantopaallikko laativat mediatiedotteen yhteistydssa sivis-
tysjohtajan ja perusopetuksen- ja nuorisopalveluiden tulosalueen johtajan kanssa. Koulut
olivat yhteydessa niihin oppilaisiin jotka olivat saaneet vakavia oireita. Mamsellissa lahetet-
tiin siséinen tiedote ja toimintaohje palvelukeittidihin. Viestinnasséa kaytettiin mediatiedot-
teen lisdksi kaupungin nettisivuja, facebookia ja twitteria. Mamselli sai positiivista palautet-
ta ajantasaisesta ja aktiivisesta tiedottamisesta.

Riskin toteutumisen jalkeen ennaltaehkéisevéksi toimenpiteeksi on Mamsellissa laadittu
ohje siitéa, miten vakioitu ruokaohje laaditaan ja ohje ruokatuotteen takaisinvedonmenette-
lysta. Ruokaohjeen nimeé&misessa on huomioitu erityisruokavaliomerkintdjen oikeellisuus.
Tuotannonohjausjarjestelméan paakayttajalla on vastuu siita, ettd tuotannonohjausjarjes-
telmassa olevin tuotteiden raaka-ainetiedot ovat oikein ja ajan tasalla. Perusopetuksen ja
varhaiskasvatuksen sopimusyhteistyé henkildiden kanssa on kayty lapi tiedottamisen vas-
tuu rajapinnat ja kayty lapi erityisruokavalioluokittelu.

Riski 2.

Toteutuneessa riskissé keliakiaa sairastava asiakas sai hanelle sopimatonta puuroa. Juu-
risyy: ravintokeskus Tahkassa mustikkapuuro oli merkitty gluteenittomaksi, vaikka se si-
salsi gluteenia. Tasta johtuen asiakas sai sopimattomasta mustikkapuurosta vatsa-oireita.
Tahkassa on ennaltaehkaisevana toimenpiteena otettu kayttoon kaytanto, jossa jalkiruoan
jakaja merkitsee gluteenittomat tuotteet jalkiruoka-astioiden kansiin. Lisaksi tarkistetaan
potilaskorttien erityisruokavaliomerkinnat ja ollaan yhteydessa osastoihin, jos merkinndissa
on epaselvyyksia.

Riski 3. (K&sitelty yhtena risking, riskit ovat kohdistuneet gluteenittomaan puuroon)
Ratamon paivakodissa lapsi sai useamman kerran gluteiinia siséltavaa puuroa. Juurisyyt:
1. Mamsellin tybntekija oli laittanut vaaran erityisruokavaliomerkinnan lapsen puuro-
annokseen. Inhimillisen virheen vuoksi lapsi sai sopimattomista raaka-aineista valmistettua
puuroa. 2. Myds paivakodin hoitohenkilokunta oli kolmesti antanut vahingossa samalle
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lapselle sopimattoman ruoan. Ennaltaehkaisevana toimenpiteena paivakodin ja Mamsellin
keittichenkilokunta ovat kdyneet yhdessa toimintatavat ja erityisruokavaliomerkintakaytan-
teet lapi. Lapsen huoltajalle on tarjottu mahdollisuus yhteispalaveriin paivakodin ja Mam-
sellin edustajan kanssa.

Riski 4.

Lukion opiskelija oli saanut sopimatonta ruokaa, joista oli tullut vatsa-oireita. Opiskelijalla
on anafylaktisen shokin vaara mm. pahkinasta ja kananmunasta. Opiskelija voi saada oi-
reita myos kananmunan hajusta, esimerkiksi oppilaskunnan kahviossa paistettavista lei-
vonnaisista. Juurisyy: Lukion keitti6lla opiskelijan erityisruokavaliotiedot eivéat olleet ajan-
tasaiset. Ennaltaehkaisevana toimenpiteena lukion erityisruokavaliomaarat on kartoitettu ja
opiskelijoiden erityisruokavaliotietojen paikkaansa pitavyys on tarkistettu. Kyseiselle opis-
kelijalle on valmistettu yksittaispakattu nimellinen ateria. Erityisruokavalio-ohjeet ja erityis-
ruokavaliomaarien yhteenveto on kayty l&pi ravintola-alueen vastuu-henkilopalaverissa.
Erityisruokavalio-ohjeet on nostettu 2.asteen runkoruokalistalle.

Riski 5.

Lyseon oppilas oli ottanut hanelle sopimatonta salaattia palvelulinjasta, jonka vuoksi han
oli saanut anafylaktisen shokin. Oppilaalle valmistetaan paivittain erityisruokavalioon so-
veltuva oma nimellinen annos. Juurisyy: Riski toteutui oppilaan oman toiminnan takia. Op-
pilas oli ottanut salaattia tarjoilulinjasta, vaikka hanelle oli varattu oma annos erityisruoka-
valiolinjassa. Ennaltaehkéisevana toimenpiteena keittio sailyttdd ruokatuotteen tuotetiedot,
jotta keittid pystyy todentamaan ruokatuotteen sisallon. Asiakkaalla on vastuu noudattaa
erityisruokavaliotaan ja hakea erityisruokavalioannos erityisruokavaliolinjasta.

Riskit 6., 7. ja 8

Nama riskien toteutumiset ovat kohdistuneet samaan lapseen. Lapsi on saanut 4.5. hanel-
le sopimattoman jaatelon. Jaateldpaivana erityisruokavaliosuunnittelija oli suunnitellut eri-
tyisruokavaliotuotteeksi jaatelon joka sisélsi soijaa, jolle lapsi on allerginen. Erityisruokava-
liosuunnitelma oli tarkastanut viela toisen keittion dieettikokki, jossa virhe on jadnyt myos
huomaamatta. Juurisyy: seka erityisruokavaliosuunnittelussa etta tarkistuksessa oli tapah-
tunut inhimillinen virhe.

Kalapyorykkapaivana erityisruokavaliosuunnittelija on suunnitellut kyseiselle lapselle kala-
kastikkeen (lohi, riisijauho, vesi, tilli, ruokakerma), joka ei sisaltanyt lapselle sopimatonta
raaka-ainetta. Juurisyyt: Montessorin paivakodin hoitaja oli antanut lapselle tavallisia kala-
pyorykaita. Keittio oli toimittanut lapselle oman nimellisen annoksen. Naiden liséksi meidan
tietoon on tullut tapaus, jossa paivakodin henkilokunta ei ollut tilannut lapselle omaa nimel-
listd annosta, josta johtuen han oli saanut sopimatonta ruokaa.

Juurisyy: Tapahtumaa selvittdessad nousi esille, etta kyiseen lapsen terveydenhoitajan/
laékarintodistusta ja Mamsellin oma erityisruokavalio ilmoitusta ei ole paivitetty syksyn
2016 aikana. Talloin kyseisen lapsen erityisruokavaliotiedot eivat valttaméatta ole ajan ta-
salla.

Tapahtuma on kayty erityisruokavaliosuunnittelijan ja tuotantokeittion palveluvastaavan
kanssa lapi. Tuotantokeittion palveluvastaava on ollut yhteydessa paivakotiin. Ennaltaeh-
kéisevana toimenpiteena erityisruokavalioprosessin eri vaiheiden tarkistuslista kaydaan
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lapi Mamsellin tyontekijoiden elokuun 2017 vastuuhenkildpalaverissa. Tarkistuslista ote-
taan aktiiviseen kayttoon tdman jalkeen. Paivakodin hoitohenkilokunnan tulee kayda ruo-
anjakamiseen ja tilaamiseen liittyvat riskit |&pi paivakodissa. Asiakkaan antamaan palaut-
teeseen on vastattu, kun juurisyyt saatiin selvitettya. Tuotantokeittion palveluvastaava on
kaynyt palautteen lapi Montessorin paivakodin vastuuhenkilon kanssa lapi.

Lahelta piti tilanne 1. (Riski ei toteutunut)

Keskussairaalan lastenosastolle oli [&hetetty 5 kk:n ikaiselle lapselle kiisselid, jossa ei ollut
merkintaa tuotetiedoista. TAman vuoksi hoitaja ei ollut uskaltanut antaa lapselle tuotetta.
Juurisyy: Hoitaja oli tilannut ruoan puhelimella, eika tilannut lapsen ateriaa sahkoisen jar-
jestelmén kautta. Potilaasta ei tulostunut potilaskorttia. Ennaltaehkaisevana toimenpiteena
on maaritelty Soten kanssa yhdesséa alle 1 vuoden ikéiselle lapselle soveltuvat ruokatuot-
teet. Hoitajat tilaavat lasten ruoat jarjestelman kautta. Keittid toimittaa ruoat potilaskortin
mukaan.

Lahelta piti tilanne 2 ja 3.(Riskit eivat toteutuneet)

Sipulille allergisen lapsen nimellinen erityisruokavalio-annos sisélsi tarramerkinnan mu-
kaan sipulia. Broileripyoryk&n tarramerkinnan mukaan tuote oli laktoositon ja gluteeniton,
samassa tarrassa mainittiin tuotteen sisaltavan vehnaa. Tuotannonohjausjarjestelman mu-
kaan broileripydrykka oli laktoositon ja maidoton. Erityisruokavalio asiakkaat eivat saaneet
sopimatonta ruokaa. Ennaltaehkaisevana toimenpiteena tuote- ja tarramerkintjen oikeelli-
suus tarkistetaan tuotannon eri vaiheissa. Tuotannonohjausjarjestelméan paakayttajalla on
vastuu ja han on kriittisessa roolissa riskien nédkdkulmassa siina, etta tuotannonohjausjar-
jestelméassa olevin tuotteiden raaka-ainetiedot ovat oikein ja ajan tasalla.

Yleista:

e Erityisruokavaliotuotannon riskien ennaltaehkaiseviksi toimenpiteiksi on laadittu toimin-
takasikirjaan toimintaohjeet, jotka huomioidaan erityisruokavaliotuotannon eri vaiheis-
sa.

e Tuotannonohjausjarjestelméssa ruokaohjeen laadinnan yhteydessad maaritelladn ruo-
kaohjeeseen erityisruokavaliomerkinnat ja raaka-aineen tuoteselosteessa nakyvat al-
lergisoivat raaka-aineet.

e Erityisruokavaliotuotteiden varastoinnissa huomioidaan, etta erityisruokavaliotuotteet
varastoidaan keittiossé siten, etta raaka-aineet eivét joudu kosketukseen muiden elin-
tarvikkeiden kanssa.

e Erityisruokavalioiden valmistuksessa noudatetaan huolellisuutta.

e Ruoka-annoksien tarramerkinnoista tulee esille tuotteen sisallot.

¢ Nimellisissa annoksissa on tuotetietojen liséksi myds lapsen/koululaisen nimi.

Toimintakasikirjasta ovat seuraavat ohjeet ja lomakkeet:
- Ohje: erityisruokavalioprosessin riskit ja ennaltaehkaisy
- Ohje: Toiminta vaikeissa erityisruokavalioissa
- Ohjeet: Vakioidun ruokaohjeen ja erityisruokavalioruokaohjeen laadinta
- Ohje: Taksinveto (omavalvonta)
- Lomake: Tarkistuslista erityisruokavaliot
- Lomake: Erityisruokavalioilmoitus
- Lomakkeet: Erityisruokavalioluokittelu paivakodit/koulut ja potilasruokailu
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Tapahtuminen kirjaaminen ja kasittely PKY — toimintajarjestelmassa:

Mamsellin yksikdiden vastuuhenkiltt ja ulkoiset asiakkaat kirjaavat tapahtumat PKY —
toimintajarjestelmaan.

Prosessinomistajat linkittavat tapahtuman kasittelijoille.

Tapahtuman kommentoinnin jalkeen prosessin vastuuhenkild kirjaa tapahtuman ennal-
taehkdisevan toimenpiteen ja paattaa tapahtuman kasitellyksi ja vastuuttaa yksikon
vastuuhenkilot tekemaan kaytdnnon toimenpiteet.

Ennaltaehkaisevan toimenpiteen avulla huolehditaan siitd, ettd samankaltainen tapah-
tumal/riski ei toistu.

Ulkoiset asiakkaat saavat tiedon palautteen kasittelystd ja ennaltaehkaisevasta toi-
menpiteesta
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