PALVELUSOPIMUS KUNTIEN TIERA OY:N JA KAJAANIN KAUPUNGIN VALILLA KOSKIEN TIERA ERP-
PALVELUA
Liite 2.1 Palveluhinnasto (*)

Tiera ERP —palvelun palvelumaksut

Kiinted + Kayttopalvelut seka SAP basis 3000 €
palvelumaksu * kehitys-, testi-, koulutus- ja tuotantoymparistot laitteineen ja
levytiloineen

SAP-sovelluksen, laitteiden seka levytilojen valvonta ja hallinta
Tietokannan hallinta (dba)

Varmistukset ja palautukset

Saatavuuden- ja kapasiteetin hallinta

Kiintea + Palvelunhallinta 1650 €
palvelumaksu tai «  Palvelun seuranta ja suunnittelu

toteutuman 0 Raportointi

mukaan *  Julkaisunhallinta

SAP Enterprise Support -sopimuksen palvelut

Kiinted + Lisenssien yllapito, 4200 €
palvelumaksu

Palvelu/muutos- » Sovelluksen yllapito

pyynto- + Hairididenhallinta

kohtainen e Hairidilmoitus 135 € /tiketti

palvelumaksu + Palvelupyynnét
.+ Kayttdoikeuden luonti/poisto/resetointi 31,10 € /pyynto
«  Uusi tulostin 31,10 € /pyynto
«  Kaytdn opastus (15 min etana) 31,10 € /pyynto

. Muutospyynnét 120 €/ tunti
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