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KAJDno-2024-76
Haastavien asiakastilanteiden ennakointi ja hallinta 15 osp

Kainuun ammattiopiston paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon
osa. Tutkinnon osa sisaltaa tyéelaman paikallisten tarpeiden mukaista osaamista,
joka soveltuu useamman kuin yhden tyopaikan tarpeisiin. Koulutuksen jarjestaja
nimeaa tutkinnon osan tydelaman toimintakokonaisuuden pohjalta ja maarittaa sille
laajuuden osaamispisteina. Koulutuksen jarjestaja maarittelee
ammattitaitovaatimukset ja osaamisen arvioinnin vastaavasti kuin ammatillisissa
tutkinnon osissa.

Esitetdan Haastavien asiakastilanteiden ennakointi ja hallinta 15 osp paikallisiin
ammattitaitovaatimuksiin perustuvaksi ammatilliseksi valinnaiseksi tutkinnon osaksi.
Tutkinnon osan laajuus on 15 osp. Valinnaisesta tutkinnon osasta on laadittu
ammattitaitovaatimukset, osaamisen arviointi ja ammattitaidon osoittamistavat.

Tutkinnon osassa yleisena tavoitteena on, etta opiskelija osaa toimia erilaisissa
haastavissa asiakaspalvelutilanteissa ja mitoittaa toimintansa oikein.

Liitteet:
1 Haastavien asiakastilanteiden ennakointi ja hallinta 15 osp.pdf

Paatoksen peruste
Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017 (luku 2 ja 3) ja ammatillisten tutkintojen
perusteet.

Paatos
Paatan Kainuun ammattiopiston paikalliseksi ammatilliseksi valinnaiseksi tutkinnon

osaksi Haastavien asiakastilanteiden ennakointi ja hallinta, laajuus 15 osp. Paikallinen
valinnainen tutkinnon osa tulee voimaan 1.11.2024 alkaen.

Lisatietoja asiasta antaa rehtori Anu Kuosmanen, sahképosti muodossa anu.
kuosmanen@kao.fi.

Tiedoksi
Koulutuspaallikot, laatukoordinaattori, Wilma-Primus paakayttajat

Allekirjoitus

Anu Kuosmanen

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Paatos on julkaistu Kajaanin kaupungin verkkosivuilla 25.10.2024
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Oikaisuvaatimus
811

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

- se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
- kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Kajaanin kaupungin kirjaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
katsotaan asianosaisen saaneen tiedon paatoksesta kolmantena paivana viestin
lahettamisestq, jollei muuta nayteta.

Kunnan jésenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluessa
siitd, kun poytakirja on julkaistu tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpadiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kajaanin kaupungin
koulutusliikelaitoksen johtokunnalle.

Postiosoite: PL 133, 87101 Kajaani
Kayntiosoite: Pohjolankatu 13, 87100 Kajaani
Sahkdpostiosoite: kajaani@kajaani.fi
Puhelinnumero: 08 61551 (vaihde)
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Kirjaamon aukioloaika: klo 8.00-16.00; juhlapyhien aattoina ja perjantaisin klo
8.00-15.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

- paatds, johon haetaan oikaisua
- se, millaista oikaisua vaaditaan
- milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkdisena
viesting, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myds sahkdpostiosoite.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Kajaanin
kaupungin kirjaamosta. Yhteystiedot; ks. edella.
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