Kajaanin Mamselli — liikelaitoksen riskienhallintasuunnitelma taloussuunnittelukaudelle 2018-2020

JOHDANTO

Tassa suunnitelmassa kuvataan Kajaanin Mamselli -liikelaitoksen toimintaymparistd seka
riskienhallintaprosessin kéytannon toteutus ja vastuut. Liséksi maaritellaén kaytettavat
riskienhallintatoimenpiteet. Riskienhallintasuunnitelma koskee taloussuunnittelukautta 2018—-2020.

Riskienhallinta on osa Kajaanin kaupungin normaalia toiminnan suunnittelua, paatoksentekoa seka
toiminnan arviointia. Riskeja arvioitaessa on huomioitava, etta riski ei ole pelkastaan negatiivinen asia, vaan
useimpiin riskeihin liittyy myds mahdollisuus.

Kajaanin kaupungin riskienhallintaprosessi perustuu ISO 31000 standardiin. Sen mukaisesti lauta- ja
johtokunnat tunnistavat, arvioivat ja priorisoivat vuosittain talousarvion laatimisen yhteydessa toimintaansa
liittyvat keskeisimmat riskit.

Merkittavista riskeista raportoidaan sdanndllisesti osavuosiraporttien ja tilinpaatosten yhteydessa seka
tarvittaessa riskin ilmaantuessa heti liikelaitoksesta vastaavalle johtajalle.

1. TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Kajaanin Mamselli -liikelaitos tuottaa palvelunsa yrittdjamallin mukaisesti ja se toimii liiketoimintaperiaatteella
tulosvastuullisesti. Kajaanin Mamselli tuottaa ateria- ja puhtaanapitopalveluja yhteistoiminta — ja
palvelusopimusten mukaisesti Kajaanin kaupungille, Kainuun sotelle ja muille asiakasryhmille. Paivittain
Kajaanin Mamselli valmistaa noin 11 000 ateriaa seka pitaa puhtaana noin 170 000 m2, Kajaanin Mamsellin
toiminta on organisoitu neljaan toiminta-alueeseen: perusopetuksen ja varhaiskasvatuksen ateria- ja
puhtaanapitopalvelut, sote-alueen ateriapalvelu, ravintolapalvelut sekd puhtaanapitopalvelut. Mamsellin
henkilokuntaan kuuluu noin 230 tyontekijaa, jotka tekevat tyotehtavidan 90 tulosyksikdssa.

Kajaanin Mamselli paattaa itsenaisesti toimintaansa liittyvista asioista. Liikelaitoksen toimielinten vastuista ja
tehtavista sdadetaan kuntalaissa (410/2015) ja liikelaitoksen tehtavistd maéarataan Kajaanin kaupungin
hallintosdannéssa. Kajaanin Mamsellin toimintaa saatelevat liséksi ateria- ja puhtaanapitopalvelutoimialaa
koskevat lait ja asetukset.

Liikelaitoksen toiminnasta, kehittdmisesta ja tuottavuudesta vastaa Kajaanin kaupunginhallituksen alainen
Kajaanin Mamselli -liikelaitoksen johtokunta yhteistydssa Mamsellin johtajan kanssa kaupunginvaltuuston
maarittdmien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden seka tuottovaatimusten mukaisesti. Kaupunki
toteuttaa omistajaohjaustaan liikelaitoksen johtokunnan kautta.

Kajaanin Mamsellissa on pyritty tunnistamaan talousarvio- ja toimintasuunnitelmakausiin liittyvat
keskeisimmat toimintaympéaristén muutokset sek& huomioimaan ndmé& mahdollisemman kattavasti
toimintastrategiassa seka toimintasuunnitelmassa. Mamsellin yhteistoimintakumppaneiden ja asiakkaiden
toimintaympéaristdon muutokset ja toteutuneet riskit vaikuttavat usein myos Mamsellin toimintaan. Tuleva
sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus voi rajoittaa kuntaorganisaatioiden mahdollisuutta tuottaa
tukipalveluita nykymuotoisella toimintamallilla. Télla muutoksella olisi suora vaikutus Mamsellin toimintaan.
Hallituksen koulutuspoliittiset sek& paivahoitoa koskevat linjaukset ja muuttuvat opetusmenetelméat tuovat
haasteita Mamsellin toimintaan erityisesti toisen asteen oppilaitoksissa, varhaiskasvatuksessa ja
ammattikorkeakoulussa.

Mamsellin henkilékunnan keski-ika on korkea ja laskennallisen eldkeian saavuttaa lahivuosina keskimaarin
kahdeksan henkil6a vuodessa. Osaavan henkildston rekrytointi elakkeelle jaavien tilalle ja henkildstdn
osaamisen yllapitdminen ja kehittdminen ovat keskeisia Mamsellin haasteita.

Toimintaympadriston muutokset, asiakastarpeiden muuttumiset seka kuluttajien ostovoiman heikkeneminen
ovat tuoneet oman haasteensa Mamsellin tulojen ja menojen tasapainossa pitamiselle. Mamsellin
taloudenhallinnan tueksi on kaynnistetty Mamsellin sisdinen talouden tasapainottamisohjelma 2017-2018.
Ohjelmalla tavoitellaan pysyvia toimintatapojen muutoksia.



2. RISKIENHALLINTAPROSESSI

Kajaanin Mamselli — liikelaitos noudattaa toiminnassaan Kajaanin kaupungin hallintosdantda, konserniohjetta
seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjetta. Kuntalain mukaisesti Kajaanin Mamselli — liikelaitoksen
johtokunta vastaa Kajaanin Mamselli — liikelaitoksen hallinnon ja toiminnan seka siséisen valvonnan etté
riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisesta. Liikelaitoksen johtaja johtaa ja kehittdé johtokunnan
alaisena liikelaitoksen toimintaa, huolehtii liikelaitoksen hallinnosta seka taloudenhoidon ja sisédisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaémisesta.

Kajaanin Mamsellin sisdinen valvonta ja riskienhallinta on toteutettu osana normaalia toimintaa. Ateria- ja
puhtaanapitopalveluiden tuottaminen perustuu asiakkaiden kanssa tehtyihin palvelusopimuksiin. Mamsellin ja
asiakkaiden vélisten sopimusehtojen noudattamista seurataan keskinaisissa laatuneuvotteluissa. Kajaanin
Mamsellin siséista talouden seurantaa varten on luotu systemaattinen, aikataulutettu ja vastuutettu
jarjestelma. Kajaanin Mamsellissa on kaytdssa PKY-LAATU -toimintajarjestelma. Mamsellin jatkuvan
parantamisen tyokaluja ovat laatu- ja ymparistopolitikkaa, laatu- ja ympdaristotavoitteet, auditoinnit seka
johdon katselmukset.

Mamselliin tehtiin 22.6.2016 laatu- ja ympéristosertifioinnin ulkoinen harjoitusauditointi. Auditoinnissa
Mamsellin merkittavimmaksi poikkeamaksi kirjattiin puutteellinen asiakkuudenhallinta. Asiakkuuksien
hallinnan ja asiakasviestinnan taltioinnin systematisointi ehdotettiin nostettavan Mamsellin toiminnan
kehityskohteissa korkealle.

Mamsellissa otettiin kayttoon PKY-LAATU — toimintajarjestelman riskienhallintatyokalu keséalla 2016.
Mamsellin riskikartoitus on péivitetty loppukesasta 2017 osana Mamsellin talousarvioprosessia.
Riskikartoituksen paivittdmisen yhteydessa riskilajiluokitus muutettiin vastaamaan Kajaanin kaupungilla
kaytdossa olevaa luokitusta: taloudelliset, strategiset, operatiiviset ja vahinkoriskit. Riskikartoituksen- ja
arvioinnin mukaan Mamsellin toimintaan liittyvat keskeiset riskit ovat:

Taloudelliset riskit:
Tuotantoon liittyvat riskit sek& menojen hallinta

Vahinkoriskit:

Tyo- ja palvelutilojen tietoturvallisuus (avaintenhallinnan epaselvat vastuut)
Avainhenkiloriski

Ammattitaitoisen henkildstén saatavuus

Operatiiviset riskit:
Tuoteturvallisuus ja tuotannon laatu, riittiméatoén resursointi tuotekehitykseen seké alihankinta

Strategiset riskit:
Kajaanin Mamsellin tulevaisuutta viitoittavat omistajapoliittiset linjaukset puuttuvat

Kajaanin Mamsellin johtokunta on késitellyt ja hyvaksynyt riskikartoituksen 27.9.2017. Kajaanin Mamsellin
talousarviossa 2018 seka toimintasuunnitelmakausilla 2019-2020 tullaan kiinnittamaan huomiota erityisesti
ylla oleviin riskeihin. Riskikartoituksen tekeminen on osa talousarvioprosessia ja se hyvaksytetaan vuosittain
Mamsellin johtokunnalla.

3. RISKIENHALLINTATOIMENPITEET

Kajaanin Mamsellin sisdinen valvonta ja riskienhallinta on toteutettu osana normaalia johtamistoimintaa.
Riskienhallinnan tehtavana on varmistaa Mamsellin strategian tehokas toteutuminen ja tavoitteiden
saavuttaminen niin lyhyelld kuin pitkallakin aikavalilla. Tavoitteena on tunnistaa ja hallita Mamsellin
toimintaan vaikuttavia potentiaalisia tapahtumia ja pitaa riskit sellaisissa rajoissa, ettei Mamsellin toiminta ole
uhattuna.

PKY-LAATU- toimintajarjestelméssa tunnistetut riskit on viety osaksi Mamsellin ydin- ja tukiprosesseja.
Prosessien omistajat vastaavat prosessien kehittdmisesta ja riittavasta riskienhallinnasta.



Mamsellin siséiset arvioinnit toteutetaan vuosisuunnitelman mukaisesti. Arvioinneissa kirjataan ylés
poikkeamat, kehittamistoimenpiteet ja hyvaksi havaitut kaytannot. Poikkeamista sovitaan korjaavat
toimenpiteet, vastuut seka seurantakéynnit. Siséisen arvioinnin raportit kirjataan toimintajarjestelmaan.
Toimintajarjestelman sisdisessa auditoinnissa toimitaan vastaavalla tavalla. Siséisissa auditoinneissa
tarkistetaan toimintajarjestelman ajantasaisuus seka se, vastaako jarjestelma edelleen noudatettavien
standardien ja Mamsellin itsensa asettamia vaatimuksia.

Mamsellin johdon katselmukset toteutetaan vuosisuunnitelman mukaan. Johdon katselmuksen
toteuttamisesta vastaa Mamsellin johtaja. Johdon katselmuksissa késitellaén siséisten arviointien ja
auditointien tulokset, toiminnan tehokkuudesta kertova informaatio, toimintajarjestelman korjaavien ja
ehkaisevien toimenpiteiden tilanne, aikaisempien johdon katselmusten aiheuttamat toimenpiteet, muutokset,
jotka vaikuttavat laadunhallintajarjestelmaan sekéa parantamissuositukset. Liséksi tehdaan paatdkset ja
sovitaan toimenpiteet kasiteltyihin asioihin liittyen. Johdon katselmuksen tulokset raportoidaan Mamsellin
johtokunnalle.



