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Tarkastuksen tavoitteet ja tarkastustapa, vastuunrajoitus

1.1 Tarkastuksen tavoitteet ja kohde

Tarkastuksen tavoitteena on ollut selvittdd onko Kajaanin kaupungin Kajaste -hankkeen
paasopimuksia noudatettu, onko hankkeeseen liittyvat paatdksentekoprosessit toteutettu
kuntalain ja kaupunginvaltuuston asiaa koskevien paatdsten sekd kaupungin siséisten ohjeiden
mukaisesti sekd onko kuntalain ja kaupungin hallinto- ja johtosd&ntéjen mukaisia
toimivaltaohjeita ja menettelysddnndksia noudatettu. Lisaksi tutkittiin onko kaupunginhallituksen
antamia talousarvion taytantdénpano-ohjeita noudatettu ja onko paatoksentekoprosessissa
tapahtunut toimivallan ylityksid. Toimivallan ylitysten tutkiminen on rajattu seuraaviin
henkil6ihin: Kajaste -hankkeen projektipdallikét Erja Niittyviita, Sanna Kemppinen ja Tuula
Romppainen sekd hallintojohtaja Tuija Aarnio ja kaupunginjohtaja Jari Tolonen.

Kaupungin sisdisend ohjeistuksena tarkastuksessa, edellda mainituilta osin, on huomioitu Kajaanin
kaupungin hallintosaanto, kaupunginhallituksen johtosdénto ja keskushallinnon johtos&éantd seka
kaupunginhallituksen hyvéksymad talousarvion taytdntéénpano-ohje.

Tarkastus on rajattu koskemaan aikavélia 17.11.2015-31.3.2017.

1.2 Tarkastustapa ja tarkastuksen suorittajat

Tarkastus suoritettiin toimeksiantokirjeen 12.4.2017 sekd tarkastuslautakunnan paatoksen
11.4.2017 mukaisesti tutustumalla Kajaste -hankkeen paasopimuksiin ja niiden noudattamiseen,
Kajaanin kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen Kajaste -hankkeeseen liittyviin
paatoksiin, Kajaanin kaupungin hallintosddntédn ja johtosaantdihin ja kaupunginhallituksen
antamaan talousarvion taytantdonpano-ohjeeseen, ja my6s muuhun asiakirjamateriaaliin kuten
Kajaste -hankkeeseen liittyviin viranhaltijapaatoksiin sekd muuhun Kajaanin kaupungin sisdiseen
ohjeistukseen. Kajaste -hankkeen ohjausryhman poytakirjojen lapikdynti ja toiminta eivéat
kuuluneet KPMG:n erityistarkastuksen piiriin.

Tarkastuksen yhteydessd on haastateltu seuraavia henkil@itd: Kaupunginjohtaja Jari Tolonen
(13.4.2017 ja 21.4.2017), projektipaallikko Erja Niittyviita (13.4.2017), projektipaallikkd Sanna
Kemppinen (19.4.2017), hankejohtaja Heikki Mattila (19.4.2017) ja hallintopaallikkd Tuija
Aarnio (20.4.2017). Liséksi Erja Niittyviita on antanut kirjallisen raportin Kajaste -hankkeesta
(12.4.2017). Tuija Aarnio on antanut 11.4.2017 selvityksen Kajaste -hankkeesta
tarkastuslautakunnalle.

Tarkastusty6hon ja raportin laatimiseen ovat osallistuneet JHT, KHT Antti Kaaridinen, OTK, VT
Sanna Sipild, OTM, KTM Johanna Kerédnen ja KTM Aki Saari.



1.3 Vastuunrajoitus

Erityistarkastuksen siséltd on méaéritetty toimeksiantokirjeessd 12.4.2017, jonka ehdot lisattyna
tarkastuslautakunnan pééatoksen 11.4.2017 kanssa ovat méérittdneet tyomme laajuuden.
Erityistarkastus on rajoittunut  Kajaanin  kaupungin tarkastuslautakunnan antamaan
toimeksiannon sisaltéon. Esittdmamme havainnot eivat muodosta suositusta siitd, pitdisiko
havaintoihin liittyen ryhtya lisdtoimenpiteisiin vai ei.

Tama raportti on tarkoitettu ainoastaan osapuolille, jotka ovat hyvédksyneet toimeksiantokirjeen
ehdot. Tydomme sisallostd on sovittu Kajaanin tarkastuslautakunnan kanssa, emmeka hyvéksy
vastuuta tydstdmme tai raportistamme suhteessa kenenkadn muuhun osapuoleen.

Emme ole huomioineet raportissamme 31.3.2017 jalkeen sattuneita tapahtumia tai olosuhteiden
muutoksia.

Raporttiamme varten olemme kayttaneet ensisijaisena ldhteend meille toimittuja tietoja ja
asiakirjamateriaalia. Emme ota vastuuta edellda mainittujen tietojen oikeellisuudesta ja/tai
taydellisyydestd, joista tiedon ja materiaalin toimittajat ovat vastuussa. Emme ole tarkastaneet
meille toimitettujen tietojen oikeellisuutta muista lahteista.

Kajaanin kaupungin viranhaltijat eivit ole kommentoineet raporttimme siséltod, eivatka
vahvistaneet raporttimme oikeellisuutta osaltaan.



Kuvaus Kajaste -hankkeesta ja arvioita kustannusten
ylittymisen syista

2.1 Yleista

Kajaanin kaupunki péatti siirtyd Kunnan Taitoa Oy:n (jaljempéand "Taitoa”) palvelunkayttdjéksi
talous- ja henkilostohallinnon palveluiden osalta 1.1.2017 alkaen. Kuntien Tiera Oy:n
(jaljempéand "Tiera”) tehtdvand oli toimittaa tarvittavat tietojarjestelméat. Padtokset asiasta tehtiin
kaupunginhallituksessa 17.11.2015 ja sopimus talous- ja henkildstéhallinnon palveluista Kainuun
Soten kanssa irtisanottiin paattyméan 31.12.2016. Sopimukset (Taitoan palvelusopimus sek&
muutokseen liittyvat sopimukset Tiera ERP-palvelun toimituksesta Tieran kanssa) molempien
yhtididen kanssa hyvéksyttiin kaupunginhallituksessa 26.1.2016.

Kajaanin kaupunki solmi 2.6.2016 Taitoan kanssa projektitoimitussopimuksen asiakkaaksi
tulosta seka 4.4.2016 palvelusopimuksen jatkuvasta palvelusta, jonka perusteella Taitoa tuottaa
jatkossa kaupungin henkilostd- ja taloushallinnon palvelut. Tieran kanssa tehtiin
projektitoimitussopimus  jarjestelmatoimituksesta, puitesopimus Tiera ERP -palvelun
toimituksesta sekd palvelussopimus jatkuvasta palvelusta. Projektitoimitussopimuksen
mukaisesti Tiera toteuttaa palveluntuottajan muuttumiseen tarvittavat jarjestelmamuutokset.

Kajaanin kaupungin palkanlaskenta on siirretty Taitoalle 1.12.2016 alkaen (pois lukien
henkildstohallinnon ja palkkahallinnon integraatio) ja taloushallinto 1.1.2017 alkaen. Tiera
toteutti sovitut tietojarjestelmamuutokset padsaantdisesti 31.12.2016 mennessa. Joitain
liittymatoita jai toteutettavaksi kevéalle 2017 ja kasityksemme mukaan néitd tehd&an edelleen.
Henkildstohallinnon ja palkkahallinnon integroinnin osalta on vield paljon puutteita, eiké tata
osuutta suullisesti annetun tiedon mukaan ole vielé lopullisesti hyvaksytty.

2.2 Liian alhainen alkuperainen kustannusarvio

Jarjestelmamuutoksen kokonaiskustannuksen arvioitiin paatoksentekovaiheessa olevan vuonna
2016 noin 1 M£. Liséksi tulisivat liittymakustannukset, konversiokustannukset ja koulutukset.
Hankkeen kokonaiskustannustoteuma oli 31.12.2016 2,85 M€ ja 31.3.2017 3,26 M€. Ylittavat
kustannukset ovat kasityksemme mukaan aiheutuneet mm. integraatioalustaratkaisusta,
konversio- sek& muutostdistéd ja matkustuskustannuksista seké lisdksi kaupungin tyontekijéiden
omasta tyostd. Alkuperdisessd kustannusarviossa ei ole huomioitu konversio- ja liittymien
rakentamisesta aiheutuneita kuluja. Lisdksi kuluja lisdsi Tieran laskuvirheen vaikutus,
budjetoimaton hankejohtaja Heikki Mattilan palkkaus seké& kaupungin tilaamat lisatyot.

Hankejohtaja Heikki Mattila on 8.3.2017 laatinut yhteenvedon kuluista loppusummaltaan
663.265 euroa, jotka hénen késityksensd mukaan on takaisinperittdvida Tieralta. Kajaanin



kaupunki on vaatinut selvitystd Tieralta ko. kuluista. Tiera on antanut vastauksensa 29.3.2017,
jossa se kiistaa osuutensa kustannusylitykseen. Kajaanin kaupunki ei ole késityksemme mukaan
tehnyt yksilditya vaadetta kuluista Tieralle.

2.3 Haasteet oletettua laajemman  hankkeen  kaytannon
toteutuksessa

Hankkeen toteutuksessa vaikuttaa olleen puutteita, joita on avattu alla lyhyesti. Puutteiden
arviointi perustuu KPMG:n kayttdssa olleeseen materiaaliin ja haastatteluihin.

Kajaste -hankkeen kustannusarvio on selvasti ollut riittdmaton eikd kustannusarviossa ole osattu
arvioida hankkeen todellista kokonaislaajuutta. Hankkeen toimittaja Tiera ei ole tarjousvaiheessa
osannut arvioida hankkeen kustannuksia oikein, eikd Kajaanin kaupunki ole osannut
kyseenalaistaa saamaansa tarjousta. Muun muassa liittymid ja muita lisatoita ei ole hinnoiteltu
lainkaan tarjousvaiheessa eiké siten budjetoitu mukaan Kajaanin kaupungin talousarvioon. Tieran
tarjous ei sinénsa ole tullut edes osaksi Tieran kanssa solmittuja sopimuksia, vaan sopimuksissa
on ollut eri liitteet.

Tieran vastineen mukaan integraatio- ja liittyméatdiden osalta alkuperdinen ty0madréarvio
perustui n. 60 liittymén listaan, mutta projektin aikana selvitettiin ja arvioitiin yhteensd 95
liittymén toteutusta, joitakin jopa useampaan kertaan. Tasta aiheutui Tieran mukaan alkuperaista
arviota enemman tyotd, joka oli projektin kannalta tarkedd, mutta lisdsi myo6s kustannuksia.
Integraatioty0 on sovittu laskutettavaksi toteutuneeseen tyémaaraén perustuen. Tieran mukaan
Kajaanin kaupungin testauksen ohjeistaminen, resursointi, koordinointi ja testitapausten
Kirjoittaminen eivat olleet riittdvalla tasolla, jolloin Tieralle aiheutui runsaasti ylimaaraista tyota.
Kéytanndssa tyotd, joka oli suunniteltu toteutettavan kaupungin omalla henkiléstolld, jouduttiin
ostamaan Tieralta. Kajaanin kaupunki on tilannut myos liséatoitd, jotka ovat olleet valttamattdmia
projektille.

Kajaanin kaupunki on ollut hankintaa tehdesséén siind késityksessa, ettd Kajaanin jarjestelmié ei
kehiteta alusta asti, vaan Kajaani hankkii sellaiset jarjestelmén osat, jotka ovat jo olemassa ja
muualla kdytdssd. Hankkeen kuluessa on kuitenkin ilmennyt, ettd Kajaanin kaupunki joutui
osittain jarjestelmapilotiksi SAP henkildstohallinnon ja Populus palkkahallinnon yhdistelmén
osalta, koska Espoon kaupungin jarjestelman kayttéonotto oli siirtynyt. Henkilosto- ja
palkkahallinto-osa tietojdrjestelmasté jouduttiin laatimaan kokonaan uudestaan Kajaania varten,
joka on my0s osaltaan aiheuttanut ylimaardisia kustannuksia. Tiera on kuitenkin ilmoittanut
tehneensé yhteensovittamisen sisdisend kehitystyond, jota ei ole laskutettu Kajaanin kaupungilta.

Alustavien neuvottelujen perusteella hankkeen vetdjané piti alun perin olla Taitoa, joka alihankkii
jarjestelméatoimituksen Tieralta. Talldin Taitoa olisi huolehtinut asiakkaaksitulon ja jarjestelmien
kayttdonoton. Jostain syystd Taitoa jdi kuitenkin pois jérjestelmahankkeesta ja Tierasta tuli
hankkeen toteuttaja. Koska Taitoan panos hankkeen ohjauksesta jdi pois, aiheutui Kajaanin
kaupungin tyontekijoille ylimaaréistd tyota ja tyotunteja. Tieran tydmaard on myds ylittynyt



budjetoidusta ja asiakasta (Kajaanin kaupunki) on jouduttu tukemaan enemman kuin normaalisti.
Kajaanin kaupungin omat resurssit hankkeessa ovat olleet liian véahaiset hankkeen laajuuteen ja
tyémaaraan nahden. Kajaanin kaupungissa on myo6s tapahtunut useita avainhenkilfiden
henkil6vaihdoksia hankkeen aikana (hanketta valmistelleet tietopdallikkd ja talousjohtaja) ja
substanssiosaamista ei pystytty tdysin korvaamaan, mikd on voinut myds osaltaan nakyé
lisdéntyneissa kuluissa ja hankkeen kustannusten heikommassa valvonnassa.

2.4 Puutteet hankesopimuksissa ja aikataulupaine

Kajaste -hankkeesta laaditut sopimukset Tieran kanssa ovat olleet yleisluontoisia ja niitd on
noudatettu osin puutteellisesti. Mm. kayttodnottoprojektin paivitetty projektisuunnitelma on
jaanyt kokonaan tekeméttd. Hankkeen ohjausryhma on vaatinut projektisuunnitelman laatimista,
mutta tdma ei ole toteutunut. Sopimusten ja projektinhallinnan puutteellisuus on voinut olla osin
syynd myos hankkeen kustannusten huonolle seurattavuudelle.

Erja Niittyviidan ja Heikki Mattilan haastatteluissa on tullut ilmi, ettd Tieran toimittamien
laskujen perusteita on ollut erittdin vaikea todentaa. Laskuissa on ollut asianmukaiset erittelyt
mm. tehdyistd tyotunneista, mutta erittelyjen perusteella on ollut vaikea todentaa ty6td, johon
ty6tunnit ovat kohdistuneet. Mattilan haastattelun mukaan Tieran projektin valmiusasteesta
antamat raportit ovat olleet puutteellisia. Késityksemme mukaan Tieralta on pyydetty tarkempia
selvityksid laskuista, mutta niit4 ei ole toimitettu. Laskuista ei ole tehty virallisia kirjallisia
reklamaatioita. Heikki Mattilan mukaan syksylld 2016 laskuja on jatetty valiaikaisesti
maksamatta, kun budjetin ylitys on kdynyt ilmi ja laskujen perusteet ovat olleet epéselvia. Laskut
on kuitenkin hyvéksytty ja maksettu. Syyna tdhén on ollut k&sityksemme mukaan Kajaste -
hankkeen aikataulupaineet, koska kayttoéonottoprojektin toteutumista oikea-aikaisesti ei ole
haluttu riskeerata. Palveluntuottamissopimus Kainuun soten kansa on ollut péaattymassa
31.12.2016 ja jarjestelmat on pitanyt saada valmiiksi, jotta Taitoa pystyy aloittamaan palveluiden
tuottamisen.



3.2.1

Kajaste —hankkeeseen liittyvat paasopimukset (Kuntien Tiera
Oy / Kuntien Taitoa Oy) ja niiden noudattaminen

3.1 Yleista

Kajaste —hankkeeseen liittyen KPMG:lle on toimitettu seuraavat sopimukset:

Tieran Tiera ERP —palvelun kayttédnottoa koskeva projektitoimitussopimus (”Projektisopimus™),
jatkuvaa palvelua koskeva palvelusopimus sekd ndihin molempiin sopimuksiin sovellettava
puitesopimus ("Puitesopimus”). Taméan liséksi on toimitettu Tieran kanssa huhtikuussa 2016
solmittu asiantuntijapalvelusopimus (”Asiantuntijapalvelusopimus”), jolla Kajaanin kaupungille
on hankittu projektipdéllikkopalveluja Tiera ERP —palvelujen kayttoonottoprojektiin, seké
tammikuussa 2017 allekirjoitettu Tiera ERP —osaamiskeskussopimus, jossa on myds muita
sopijapuolia. Asiantuntijapalvelusopimuksen voimassaoloaikaa on sittemmin pidennetty
elokuussa 2016 allekirjoitetulla sopimusmuutoksella, josta on toimitettu KPMG:lle jéljennds.

Taitoan kanssa solmituista sopimuksista on toimitettu huhtikuussa 2016 solmittu palvelusopimus
taloushallinnon ja henkildstohallinnon palvelujen tuottamisesta. Tamén lisaksi KPMG:lle on
toimitettu Taitoan kanssa 2.6.2016 solmittu projektitoimitussopimus, joka kattaa Taitoan
asiakkaaksitulon ja asiantuntijaty6ta liittyen Tieran ohjelmistojen kayttédnottoon sek& Taitoan
maksuliikenteen, tiedonvalityksen ja konsernilaskentaohjelman kayttédnottoon. Lisdksi on
toimitettu Taitoan kanssa solmittu sopimus CPU kassojen paakayttajyydesta.

Kasityksemme mukaan Kajaste —hankkeen suurimmat kustannusylitykset liittyvét Tieran ERP —
palvelun kayttdonottoon ja kdyttoonottoprojektista solmittuun Projektisopimukseen, mista syysta
olemme keskittyneet tassa erityistarkastuksessa nimenomaan Projektisopimuksen analysointiin.
Koska Tieran kayttoonottoprojektiin liittyy Kiintedsti myds Asiantuntijapalvelusopimus, olemme
lisdksi analysoineet myds kyseista sopimusta.

3.2 Tieran Projektisopimus

Projektin sisalto

Projektisopimuksen kohdan 3.2 mukaisesti Kajaanin kaupungille toteutettu projekti siséltad
seuraavat kokonaisuudet:

Tiera ERP — Taloushallinto
Tiera ERP Taloussuunnittelu
Tiera ERP Materiaalihallinto
Tiera ERP HR



3.2.2

Populus Palkanlaskenta
SARKK-arkistointipalvelu.

Projekti on kuvattu tarkemmin Projektisopimuksen liitteessa 1 (Projektisuunnitelma).
Projektisopimuksen kohdan 3.4 mukaan projektissa toteutetaan myos liitteessa 4 kuvattu Master
data —asiantuntijatyd, jonka tydmaaraarvioksi on kirjattu 73 henkilotydpaivaa.

Projektisuunnitelman kohdan 2.1 mukaan projektin toimitus perustuu Tieran ERP:in
toiminallisuuteen, joka on kéytdssé seka Turun ettd Mikkelin kaupungeilla. Projektin aikana on
kuitenkin kaynyt ilmi, ettd Kajaanin kaupunki on pilotoimassa SAP HR ja Populus —
kokonaisratkaisua, eiké kyseinen ratkaisu ole ollut vield kéytosséd missaan muualla. Pilotointi on
tullut Kajaanille yllatyksend, silld Kajaani on ollut hankkeeseen ldhtiessadn siing tiedossa, ettd
vastaavia kokonaisuuksia on k&ytdssa myds muissa kaupungeissa.

Kéyttoonottoprojektin - projektisuunnitelman  liitteeksi on  listattu my6s  projektin
vastuunjakotaulukko (RACI-matriisi), mutta se ei ole ollut mukana KPMG:lle toimitetussa
aineistossa.

Projektisopimuksen liitteend 1 oleva projektisuunnitelma on laadittu hyvin yleiselld tasolla.
Heikki Mattilalta saadun suullisen tiedon mukaan Kajaanin kaupunki on sopimusta solmittaessa
huomauttanut, etté liitteend 1 olevaa projektisuunnitelmaa ei ole laadittu tata projektia varten.
Mattilan mukaan hankkeen ohjausryhman ensimmaisessa kokouksessa on myds sovittu, ettd Tiera
paivittdd projektisuunnitelman koskemaan téta projektia, mutta Tiera ei missaan vaiheessa
toimittanut paivitettyd projektisuunnitelmaa. Asia on Mattilan mukaan tuotu ohjausryhméssa
esille useamman kerran. Hallintojohtaja Tuija Aarnio on suullisesti vahvistanut, ettd Tiera ei ole
missadn vaiheessa toimittanut kokonaissuunnitelmaa projektista.

Muutostenhallinta

Projektisopimuksen kohdan 6.5 mukaan ohjausryhmé sopii projektia koskevista muutoksista
Puitesopimuksen kohdan 10 mukaisessa muutoshallinnassa. Projektisopimuksen muutoshallintaa
koskevassa kohdassa 11 viitataan myds Puitesopimuksen kohtaan 10. Lisaksi mainitaan, etta
muutoshallinnan kéytdnnon prosessia on kuvattu tarkemmin projektisuunnitelmassa. Muutos
tarkoittaa Puitesopimuksen mukaan tilaajan tai toimittajan ehdottamia muutoksia palvelujen
sisaltoon, aikatauluun, laajuuteen ja/tai vaatimuksiin sekd muihin palveluun liittyviin seikkoihin.
Palvelut —termi kattaa myo6s Projektisopimuksessa tarkemmin madriteltdvat toimittajan tyot ja
tehtavét.

Projektisopimuksen  liitteissd on  myds muutostenhallintaan  liittyvid — madarayksia.
Projektisuunnitelman (liite 1) kohdassa 2.8 on liittymien osalta sovittu, ettd kyseisessé kohdassa
olevassa liittymélistassa on mainittu, onko liittyméatyyppi valmiina Tiera ERP —ratkaisussa.
Mahdolliset uudet liittymat on sovittu méériteltavaksi ja toteutettavaksi muutoshallinnan kautta.
Projektisopimuksen hintaliitteen (liite 2) mukaan toimitus perustuu Tiera ERP -
toiminnallisuuteen (kaytossa esim. Turussa ja Mikkelissd), joka laajennetaan projektissa



3.2.3

asiakasorganisaatioiden kéyttoon (ns. roll-out -projekti). Nykytoiminnallisuuden liséksi tarvittava
toiminnallisuus toteutetaan muutoshallintana ollen projektin lisaty6ta.

Heikki Mattilalta suullisesti saadun tiedon mukaan Tiera on muutoksenhallinnan kautta
hyvéksyttanyt ohjausryhmén kautta tiettyjd pienempid muutoksia. Tuija Aarniolta saadun
suullisen tiedon mukaan muutoksia on ollut paljon. Isot muutokset on hdnen mukaansa kasitelty
ja hyvaksytty ohjausryhmadssé ja osan pienemmistad muutoksista han on hyvéksynyt séhkdpostitse.
Liittymiin liittyvista lisatoistd osasta on Tuija Aarnion mukaan tehty tilaukset. Kaikkia liittymiin
liittyvid lisatoitd ei Aarnion mukaan kuitenkaan ole tilattu erikseen tai kasitelty ohjausryhméssa.

Hinnat ja maksuehdot

Hinnat ja maksuehdot on madritelty Projektisopimuksen kohdassa 13. Kohdan 13.1 mukaan
projektin kustannusarvio on sovittu liitteessd 2. Master data —asiantuntijatyd on sovittu
laskutettavaksi kulloinkin voimassa olevaa toimittajan henkil6tyéhinnastoa. Kohdassa 13.3 on
sovittu, ettd projektissa tehtdva tyo laskutetaan kuukausittain toteutuneen mukaan.

Muutosten vaikutus projektin hintaan on sovittu sovittavaksi muutoshallintamenettelyssa
muutoksesta sopimisen yhteydessa Puitesopimuksen kohdan 10 sek& projektisuunnitelman
mukaisesti.

Muilta osin on sovittu, ettd projektin hinnoitteluun sovelletaan Puitesopimuksen kohtaa 15.
Puitesopimuksen kohta 15 ldhtee siitd, ettd ellei muusta hinnoittelusta ole sovittu, noudatetaan
palvelussa kulloinkin voimassa olevaa toimittajan henkilotydhinnastoa.

Puitesopimuksen kohdan 15 mukaan projektien osalta maksuposteista sovitaan projektia
koskevassa Projektisopimuksessa. Ellei erikseen toisin sovita, aika- ja kustannusperusteisten
toiden osalta toimittaja kirjaa tehdyt tydmaérat ja kustannukset (yhden (1) tunnin tarkkuudella) ja
liittdd kuhunkin laskuun toimittajan tekeman ja tilaajalle etukateen toimitetun tuntiraportin ja
kustannuserittelyn.

Puitesopimuksen kohdan 15.2 mukaan lisatoista tulee sopia muutoshallinnan mukaisesti.

Projektisopimuksen liitteessa 2 olevat hinnat ovat em. mukaisesti olleet kustannusarvioita ja
projektissa tehtavé ty6 on sovittu laskutettavaksi kuukausittain toteutuneen mukaisesti toimittajan
henkilétyéhinnaston mukaisesti.

Muutokset ja lisaty6 on tullut sopia muutoshallinnan mukaisesti.

Tuija Aarniolta suullisesti saadun tiedon mukaan ohjausryhman kautta kasitellyistd muutoksista
on annettu tydaika-arvio, jonka perusteella muutos on hyvaksytty ohjausryhmassa. Laskutus on
tapahtunut toteutuneen tydajan mukaisesti. Tuija Aarnion mukaan Tieran antamat muutoksia
koskevat tydaika-arviot ovat pitdneet paikkaansa.

Heikki Mattilalta suullisesti saadun tiedon mukaan Tiera on hanen kasityksensd mukaan
toimittanut laskujen osalta tuntiraportit, joissa tehdyt tunnit on Kirjattu tunnin tarkkuudella.
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3.24

3.25

3.2.6

Mattilan mukaan kyseisten tuntiraporttien perusteella on kuitenkin ollut vaikea todentaa, mita
ty6té on tehty ja missa vaiheessa projekti on kulloinkin ollut meneillaan.

Raportointi

Projektisopimuksen kohdan 9.1 mukaisesti toimittaja (Tiera) sitoutuu ilman eri pyyntéa
toimittamaan tilaajalle (Kajaanin kaupunki) kuukausittain tai projektisuunnitelmassa sovitun
aikataulun mukaisesti kirjallisen raportin, jossa selvitetddn projektin eteneminen, tavoitteiden
saavuttaminen, mahdolliset poikkeamat projektisuunnitelmasta seka muut projektin toteuttamisen
kannalta keskeiset seikat. Raportointi on sovittu toteutettavaksi projektin ohjausryhmassa.

Heikki Mattilalta suullisesti saadun tiedon mukaan Tieran raportointi ohjausryhméssa on ollut
hyvin ylimalkaista, eiké raportointi ole vastannut ylla kuvattua tasoa. Tuija Aarniolta suullisesti
saadun tiedon mukaan Tieran raportointi ei ole ollut sellaisella tasolla, etté siitd olisi ilmennyt,
ettei projekti tule valmiiksi sovitun mukaisesti.

Reklamointi

Puitesopimuksen kohdan 7.3.3 mukaan tilaajan tulee viipymatt4 reklamoida toimittajalle, mikali
se havaitsee puutteita tai virheitd toimittajan velvollisuuksien tayttdmisessa (ml. palvelujen
kayttoonotto ja toimitukseen liittyvat tehtdvat). Kyseisen kohdan mukaan tilaaja voi vedota
ainoastaan sellaisiin toimittajan velvoitteiden laiminlyonteihin, joista tilaaja on kirjallisesti
reklamoinut toimittajalle edelld todetun mukaisesti.

Suullisesti saadun tiedon mukaan Kajaanin kaupunki ei ole esittdnyt Tieralle Kkirjallisia
reklamaatioita ennen 13.3.2017 esitettyd hallintojohtaja Aarnion allekirjoittamaa selvityspyyntoé.

Johtopéaatokset

Koska Projektisopimuksen liitteend ollut projektisuunnitelma on ollut ylimalkainen, eika Tiera
suullisesti saadun tiedon mukaan ole koskaan toimittanut korjattua projektisuunnitelmaa, saattaa
olla jalkikéateen erittdin vaikea nadyttad toteen, mika tyé on kuulunut Projektisopimuksen
alkuperdiseen laajuuteen (eikd néin ollen vaadi ohjausryhmakasittelyd) ja milloin on ollut kyse
muutoksesta tai lisatyostd, joka olisi vaatinut ohjausryhmakasittelyn.

Projektin laskutusmalli on perustunut tehtyihin ty6tunteihin. Projektisopimuksen liitteessé 2
oleva ERP kayttoonottoa koskeva hinnoittelu on ollut arvio. Koska Projektisopimuksessa ei ole
asetettu projektille enimmaishintaa ja laskutus on perustunut toteutuneisiin tyétunteihin, on
Projektisopimus mahdollistanut hinta-arvion huomattavan ylittymisen ilman Kajaanin kaupungin
erillistd hyvaksyntadd, etenkin kun projektin alkuperdiseen laajuuteen kuuluvien toiden
aiheuttamia kustannusylittymié ei Projektisopimuksen ehtojen mukaan ole tarvinnut hyvaksyttaa
projektin ohjausryhmdssd. Koska myds muutosten ja lisatdiden laskutusmalli on perustunut
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tehtyihin tyGtunteihin, ei kdytanndssd muun kuin projektihallinnan nédkdkulmasta ole merkitysté
sill4, onko laskutetussa tydssa ollut kyse alkuperéiseen laajuuteen kuuluvasta tyostd, muutoksesta
vai lisatyosta.

Kyseessa on ollut erittdin laaja projekti, jonka hallinnointi on ollut haasteellista, varsinkin kun
projektin valmistelussa mukana olleet tietohallintojohtaja ja talousjohtaja ovat siirtyneet toisiin
tehtaviin kaupungin ulkopuolelle kesken projektin. Kajaanin kaupungin tydntekijat ovat toimineet
projektissa omien toimiensa ohessa ja projektille on hankittu vain yksi ulkopuolinen lisaresurssi,
Heikki Mattila. Projektihallinnassa vaikuttaakin olleen joltain osin puutteita. Kerrotun mukaisesti
Tiera ei mm. ole péivittanyt projektisuunnitelmaa ohjausryhméssa sovitun mukaisesti. Tieran
raportoinnissa on myds ollut puutteita, eikd suullisesti saadun tiedon mukaan Kajaanin
kaupungilla ole ollut n&kyvyytté siihen, mitd Tiera on kulloinkin tehnyt. Suullisesti kerrotun
mukaisesti Kajaanin kaupungin on ollut vaikea todentaa, missd vaiheessa projekti on ollut
kulloinkin meneilladn Tieran puutteellisen raportoinnin vuoksi ja mihin liittyvid toitd on
kulloinkin laskutettu, vaikka Tiera on toimittanut Projektisopimuksen mukaiset laskuerittelyt.
Néista asioista ei késittddksemme kuitenkaan ole reklamoitu Tieralle.

Projektisuunnitelman kohdan 2.1 mukaan projektin toimitus perustuu Tieran ERP:in
toiminallisuuteen, joka on kaytossa seka Turun ettd Mikkelin kaupungeilla. Projektin aikana on
kuitenkin kaynyt ilmi, ettd Kajaanin kaupunki on pilotoimassa SAP HR ja Populus —
kokonaisratkaisua ensimméisend koko Suomessa. T&ta asiaa on myds kasitelty ohjausryhmassa.
Késityksemme mukaan Kajaanin kaupunki on tehnyt pilotointiasiasta reklamaation Tieralle
13.3.2017 paivéatyssa Hallintojohtaja Tuija Aarnion selvityspyynndssa.

Suoritetun erityistarkastuksen perusteella vaikuttaa siltd, ettd puutteita on ollut sekd Tieran ettd
Kajaanin kaupungin toiminnassa ja projektinhallinnassa. Sitd, miltd osin kukin osapuoli on
mahdollisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan, on kuitenkin erittdin vaikeaa jélkik&teen todentaa
ja voi puutteellisen sopimusdokumentaation ja projektinhallinnan vuoksi aiheuttaa erittdin
vaikeita nayttokysymyksid, mikali asiassa paatettaisiin ryhtya jatkotoimenpiteisiin.

3.3 Tieran Asiantuntijapalvelusopimus

Kajaanin kaupunki on Asiantuntijapalvelusopimuksella hankkinut Tieralta
projektipaallikkdpalvelut Tiera ERP -—palvelujen kéyttoonottoprojektia varten. Nimettyna
asiantuntijana on toiminut Heikki Mattila.

Projektisopimuksen  kohdan 6.2 mukaan kumpikin sopijapuoli asettaa projektille
projektipaallikon. Hallintojohtaja Tuija Aarniolta suullisesti saadun tiedon mukaan Kajaanin
kaupungilla ei ollut nimet& sisaisté resurssia projektipéallikoksi, eikd tietotaitoa tai aikaa ryhtyd
rekrytoimaan sisdistd resurssia. Tiera oli kilpailuttanut projektipalvelupdallikképalvelut, mista
syystd nama palvelut paadyttiin ostamaan Tieralta. Kajaanin kaupungilla on sindnsa ollut selkeé
tarve hankkia projektipdéllikktpalvelut, koska téllaista resurssia ei ole 10ytynyt siséisesti.
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Hankittujen palvelujen siséltd on ollut asiantuntijaty®, jonka sisalténid on toimia Kajaanin
projektipaallikkona Tieran ERP —palvelujen kéyttéonottoprojektissa. Asiantuntijatyd on sovittu
tapahtuvan tilaajan (Kajaanin kaupunki) tyénohjauksen alaisena ja ohjeistamana. Tyon siséltoa ei
ole tdmén enempdd avattu Asiantuntijapalvelusopimuksessa.

Tyo6n hinnoittelun osalta on sovittu 160 €:n tuntihinta, mitd on sovittu korotettavaksi siltd osin
kuin tyo suoritetaan normaalin tyajan ulkopuolella. Matka-ajalta on sovittu veloitettavan 50 %:ia
konsultointity®n tuntihinnasta. Matkakustannukset on sovittu veloitettavaksi pdékaupunkiseudun
ulkopuolelle kohdistuvien matkojen osalta. Laskutus on sovittu veloitettavaksi todellisten,
tehtyjen ja hyvéksyttyjen tyotuntien perustella kuukausittain jalkikateen.

Yleisesti ottaen ei ole suositeltavaa, ettd tilaajalle kriittisia projektipaéllikkdpalveluja hankittaisiin
toimittajalta, koska tilanne saattaa aiheuttaa intressikonflikteja. Suoritetun erityistarkastuksen
kohde huomioiden, tarkastuksessa ei ole keskitytty ottamaan kantaa siihen, onko
projektipaallikkdpalvelujen hankkiminen toimittajalta vaikuttanut Tieran kayttdonottoprojektin
kulkuun ja kustannusylityksiin. Tuija Aarniolta saadun suullisen tiedon mukaan Heikki Mattila
on toiminut Kajaanin kaupungin ohjeistuksen mukaisesti ja on kaikessa toiminnassaan ajanut
Kajaanin kaupungin etuja ja pitanyt kaupungin puolta asioissa.
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Paatoksentekomenettely

4.1 Kuntalain ja Kajaanin kaupungin sisdisten ohjeiden mukainen
paatoksentekomenettely

Kuntalaki (410/2015) ei ole vield kaikilta osin voimassa ja edelleen sovelletaan osin vanhaa
kuntalakia (165/1995). Kuntalain mukaan valtuusto vastaa kunnan toiminnasta ja taloudesta.
Valtuusto pédéattdd kunnan ja kuntakonsernin toiminnan ja talouden keskeisista tavoitteista seké
konserniohjauksen periaatteista. Valtuusto péattdd mm. kaupungin talousarviosta ja
hallintos&@annosta ja muista ohjeista.

Kuntalain mukaan kunnanhallitus vastaa kunnan hallinnosta ja taloudenhoidosta sekd valtuuston
paéatosten valmistelusta, tadytantdonpanosta ja laillisuuden valvonnasta. Kunnanhallitus valvoo
kunnan etua ja, jollei johtosd&nndssa toisin maaratd, edustaa kuntaa ja kayttda sen puhevaltaa.

Kunnan hallinnossa noudatetaan kuntalakia, jollei lailla toisin saadetd. Kuntalain sainnoksia
voidaan tdydentdd ja tdsmentdd valtuuston hyvéksymélld hallintosd&dnnolla ja muulla
ohjeistuksella.

Kajaanin kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt kokouksessaan 4.11.2013 8§ 97 1.1.2014
voimaantulleen hallintosd&nnén, kaupunginhallituksen johtosddnnon ja keskushallinnon
johtosédannén. Kyseinen hallintosadntd ja johtosdannot ovat olleet erityistarkastuksen
tarkastusjakson aikana voimassa.

Kajaanin  kaupungin  hallintosddnndssd  maaratdan  kaupungin  paatdksenteko-  ja
kokousmenettelystd sekd henkilosto- ja talousasioita, sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa
koskevasta paattsvallasta. Hallintosaannon ohella kaupungin toimintaa ohjataan johtosaanndilla,
joihin nédhden hallintoséddntd on toissijainen. Hallintosaantdd ja johtosdantdja sovelletaan
Kajaanin kaupungin hallinnon jarjestdmiseen, ellei muualla ole toisin mé&arétty. Hallinto- ja
johtosédannét maarittavat muun ohessa kaupungin eri viranomaiset seka niiden toimivallan jaosta
ja tehtévista.

Kuntalain mukaan valtuuston on vuoden loppuun mennessa hyvéksyttava kunnalle seuraavaksi
kalenterivuodeksi talousarvio. Kunnan toiminnassa ja taloudenhoidossa on noudatettava
talousarviota. Siihen tehtavistd muutoksista paattad valtuusto.

Kajaanin kaupungin hallintosadnndssa 20 §:ssa todetaan talousarvion toteuttamisesta seuraavasti:

”Valtuusto hyvaksyy talousarviossa toimielimelle toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet,
maaréarahat ja tuloarviot. Kaupunginhallitus, lautakunta tai johtokunta p&aattaa
kayttosuunnitelmasta, jolla tarkistetaan asianomaisen toimielimen talousarvioehdotukseen
sisaltynyt alustava kayttésuunnitelma seké paattad omalta osaltaan tehtévien toteuttamisesta ja
maararahojen kaytosta.
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Kaupunginhallituksen, lautakunnan tai johtokunnan maara@ma, sen alainen viranhaltija paattéa
(seuraavan tason) tulosyksikdita ja kohteita koskevista kayttosuunnitelmista seka paattaa omalta
osaltaan tehtdvien toteuttamisesta ja osamaararahojen kaytosta.

Edella 3 momentissa tarkoitettu viranhaltija voi vastaavasti antaa alaiselleen viranhaltijalle
oikeuden paattaa tulosyksikdn(seuraavan tason) kayttésuunnitelmasta. ™

Kajaanin kaupungin hallintosadnntssé 21 8:ssé todetaan talousarvion muutoksista seuraavasti:

“Talousarvioon tehtédvat muutokset on esitettdvd valtuustolle talousarviovuoden aikana.
Talousarviovuoden jalkeen talousarvion muutoksia voidaan kasitelld vain poikkeustapauksissa.
Tilinpaatoksen allekirjoittamisen jélkeen talousarvion muutosehdotusta ei voida valtuustolle
tehda. M&ararahan muutosesityksessa on selvitettdvd myos muutoksen vaikutus toiminnallisiin
tavoitteisiin ja tuloarvioihin. Vastaavasti toiminnallisia tavoitteita tai tuloarvioita koskevassa
muutosesityksessa on selvitettdva muutoksen vaikutus maararahoihin.

Kajaanin kaupunginhallituksen johtosdadnndn 4 §:n mukaan kaupunginhallitus ratkaisee asiat,
jotka koskevat kaupunkia koskevat sopimuksia ja sitoumuksia. Kaupunginhallituksen
johtosdé&nnon 7 8:n mukaan kaupunginhallituksen péatosten perusteella tehtévét sopimukset,
sitoumukset ja muut asiakirjat allekirjoittaa kaupunginhallituksen puheenjohtaja tai
kaupunginjohtaja tai toimialajohtaja ja varmentaa hallintojohtaja, kansliapaallikko,
kaupunginlakimies, talousjohtaja tai henkilostopaallikko, ellei kaupunginhallitus toisin paata.

Kajaanin kaupungin keskushallinnon johtosdédnnén 4 8:n mukaan keskushallinto vastaa
kaupungin tietotekniikka- ja tietohallintopalveluiden ostosta ja koordinoinnista seké toimialojen
avustamisesta  tietojérjestelmien  hankinnassa ja kaytéssd ja vastaa kaupungin
henkildstohallintopalveluista ja niiden ostosta. Keskushallinnon johtosd&nnon 3 §:n mukaan
keskushallintoa johtaa hallintojohtaja. Keskushallinnon johtosdannén 68:n  mukaan
hallintojohtaja paattad hankinnoista kaupunginhallituksen ma&ra&missa rajoissa.

Kajaanin kaupungin hallintosddnndssa 26 8:ss& maardtdén viranhaltijoiden tekemista
hankinnoista ja hankintasopimuksista seuraavasti: “Tassa saannossa hankinnoilla tarkoitetaan
hankintalain mukaisesti hankittuja rakennusurakoita, tavaroita ja palveluita seka kansalliset
kynnysarvot alittavia ns. pienhankintoja. Viranhaltijoiden hankintapaatokset perustuvat
talousarvioon, investointiohjelmaan, kaupunginhallituksen/lautakunnan/johtokunnan
hyvaksym&an hankintaohjelmaan, p&aatokseen tai hankesuunnitelmaan. Hankintap&atoksista
paatetadn seuraavasti:

- kaupunginjohtaja kun hankinnan kokonaisarvo on yli 500.000 euroa
- toimialajohtaja kun hankinnan kokonaisarvo on enintdan 500.000 euroa
- tulosaluejohtaja kun hankinnan kokonaisarvo on enintéaén 200.000 euroa

- tulosyksikdnpaallikké kun hankinnan kokonaisarvo on enintdan 100.000 euroa.”
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4.2 Paatoksentekomenettely Kajaste -hankkeessa

42.1 Yleista

KPMG on kaynyt 1api sille toimitetut Kajaanin kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja
viranhaltijoiden tekeméat paatdkset, jotka liittyvat suoraan Kajaste -hankkeeseen. Hankkeen
ohjausryhman poytakirjoja tai paatoksia ei ole kayty lapi toimeksiannon rajaus huomioiden.

4.2.2 Kaupunginvaltuuston paatokset Kajaste -hankkeessa

1) Kajaanin talousarvioon 2016 on sisallytetty seuraava maininta Kajaste -hankkeesta:
”Kainuun sotelta ostettavien hallinnon tukipalvelujen (henkilostd-, talous- ja
tietohallintopalvelut) vaihtoehtoiset tuottamistavat selvitetdan ja muutokset toteutetaan.”
Kajaanin kaupunginvaltuusto on hyvéksynyt vuoden 2016 talousarvion 7.12.2015/ 63 8.

2) Kaupunginvaltuusto on pééattanyt 27.3.2017/ 8 11 vuoden 2016 talousarvion investointiosan
muutoksista seuraavasti: ’Kaupunginhallitus esittdd kaupunginvaltuustolle, ettd Kajaste -
hankkeen investointimadrarahaa korotetaan 1.194.129,60 €.” Kaupunginvaltuuston paétti,
ettd Kajaste -hankkeen investointimdérarahan korotus 1.194.129,60 €:0on palautetaan
uudelleen valmisteltavaksi. Asiasta paatetadn kaupunginvaltuuston kokouksessa 8.5.2017.

4.2.3 Kaupunginhallituksen paatokset Kajaste -hankkeessa

1) Kajaanin kaupunginhallitus on 17.11.2015/ 229 § p&attanyt, ettd ”Kajaanin kaupunki hankkii
henkildsto- ja taloushallinnon tukipalvelut 1.1.2017 alkaen Kunnan Taitoa Oy:lta. Lopulliset
palvelusopimukset tuodaan erikseen hyvaksyttavaksi kuluvan vuoden loppuun mennessa.
Kainuun soten kanssa solmittu yhteistydsopimus hallinnon tukipalvelujen tuottamisesta
irtisanotaan 1.1.2017 alkaen. Tietohallintopalvelut tuotetaan toistaiseksi edelleen
yhteistyosopimuksella Kainuun soten kanssa. Tatd koskeva sopimus valmistellaan
paatettdvaksi vuoden 2016 aikana.” P&atoksen liitteend on nykyisen mallin ja Taitoan
tuottaman mallin kustannusvertailu. Paatokseen on kirjattu seuraavasti: ’Kustannusvertailu
osoittaa, ettd siind kaytetyilla oletuksilla palvelun ostaminen yhtigilta ei ole nykytilaa
kalliimpaa. Kun ottaa huomioon palvelumuutoksen ensisijaisen tavoitteen eli
valtakunnallisen  kehitystydon  hyddyntamisen  ja  laadullisesti  kehittyneemmaén
palvelutuotannon varmistamisen, on siirtyminen perusteltua.”

2) Kaupunginhallitus on kasitellyt 19.1.2016/ 8 § Markku Oikarisen 5.12.2015 péivattya
oikaisuvaatimusta Taitoan asiakkaaksitulopéatoksesta (kaupunginhallitus 17.11.2015 § 229).
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3)

4)

Oikaisuvaatimuksessaan Oikarinen vaatii paatoksen kumoamista ja uudelleen valmistelua.
Oikaisuvaatimuksen tekijan mukaan paatos on tehty virheellisen tiedon pohjalta ja tulee néin
ollen kumota. Kaupunginhallitus hylkasi Markku Oikarisen oikaisuvaatimuksen
perusteettomana.

Kaupunginhallitus on Kkasitellyt 26.1.2016/ 19 § Kajaste -hankkeeseen liittyvét sopimukset
sek& niiden liitteet. Taitoan kanssa solmittavassa palvelusopimuksessa liitteineen sovitaan
henkilosto- ja taloushallinnon palveluiden tuottamisesta kaupungille. Tiera toteuttaa
palvelutuotannon Taitoalle siirtamiseen liittyvat jarjestelmamuutokset (projektitoimitus) ja
huolehtii jatkossa palvelusopimuksen perusteella tuotantokéyton aikaisista jarjestelmien
kayttdmiseen liittyvista palveluista. Kaupunginhallitus hyvéksyi Tieran projektitoimitukseen
liittyvdt  puitesopimuksen, palvelusopimuksen  ja  projektitoimitussopimuksen.
Projektitoimitussopimuksen mukaisesti Tiera toteuttaa palveluntuottajan muuttumiseen
tarvittavat jarjestelma- yms. muutokset. Muutoksen kokonaiskustannus on arvioitu olevan
noin 1 milj. € madraraha on varattu vuoden 2016 talousarvioon investointina. Jatkuvan
palvelun kustannukset ovat alkuvaiheen palvelulaajuudella 190.000 €/ vuosi ja nousevat
kayttoonotettavien jarjestelmien maardn noustessa tasolle 275.000 €/  wvuosi.
(Palkanlaskentaosio otetaan kdyttéon vuonna 2017, mutta laajemman HR-osion kayttéénotto
voi siirtyd vuoteen 2018). Kajaste -hankkeen hinnoittelusta on todettu paatoksessd mm.
seuraavasti:

Palvelutuotannon lahtokohta on se, ettd kaupunki saa sopimuksen mukaisesti vahintaan
kaikki ne palvelut, mitd on aiemmin saatu Kainuun Sotelta.

Jatkuvan palvelun hinnoittelu perustuu kaupungin antamiin perustietoihin prosessien
tyonkulusta ja suoritem&aristd sekd Taitoa Oy:n valtakunnalliseen hinnoittelumalliin.
Hinnoitteluliite tarkistetaan vuosittain. Taitoalla on oikeus korottaa yksipuolisesti hintoja
yleisten tydvoimakustannusten tai muiden yleisten maksujen muutosten perusteella. Jatkuvan
palvelun vuosikustannus vuodelle 2017 on 892.800 €.

Siirtyessadn Taitoa Oy:n asiakkaaksi kaupunki maksaa tietojarjestelméaintegraation
rakentamisesta, sahkdisten lomakkeiden kayttoonotosta, tietojen siirtdmisestd seka
lisenssikuluista Taitoalle syntyvat kustannukset. Taitoa Oy kayttéa jarjestelméntuottajana
Tiera Oy:t4, jonka kanssa muutokset toteutetaan. Investoinnin aiheuttamat kustannukset on
huomioitu kaupungin talousarviossa vuodelle 2016.

Kaupunginhallitus hyvaksyi liitteind olevan Taitoan kanssa solmittavan palvelusopimuksen
liitteineen ja Tieran kanssa solmittavan Tiera ERP -palvelun toimittamissopimuksen
liitteineen. Kaupunginhallitus antoi hallintojohtajalle oikeuden tehdé sopimuksiin tarvittavat
tekniset lisdykset ja tdsmennykset.

Kaupunginhallitus 29.3.2016/ 65 § késitteli ja hyvaksyi Pohjois-Suomen hallinto-oikeudelle
annettavan  lausunnon  Markku  Oikarisen  hallinto-oikeusvalitukseen liittyen
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5)

6)

kaupunginhallituksen pa&tokseen 19.1.2016 8 §, jolla Markku Oikarisen oikaisuvaatimus
hylattiin.

Kaupunginhallitus pdatti 13.9.2016/ 144 § siirtdd talousarviossa 2016 investointikohdassa
"Irtain omaisuus™ kaupunginhallituksen toimialalla olevat maararahat "Verkkomaksaminen
ja séhkoisen asioinnin kehittdminen" 200.000 €, “Tiedolla johtamiseen liittyvan
kokonaisuuden suunnittelu” 100.000 € ja "Konsernitason Microsoft-lisenssit ”150.000 €
kohtaan™ Taitoa /Tiera kertainvestointi.

Paatosta on perusteltu seuraavasti:

Irtaimen omaisuuden investoinneissa on kaupunginhallituksen toimialalle varattu
Taitoa/Tiera kertainvestointiin 1 milj. € Tiedolla johtamiseen liittyvdn kokonaisuuden
suunnitteluun on varattu 100.000 €, verkkomaksamisen ja sahkoisen asioinnin kehittdmiseen
200.000 € ja konsernitason Microsoft-lisensseihin 150.000 €.

Kajaste -hankkeen (Taitoa / Tiera -hanke) edetessa on kaikkien hanketoimijoiden yhteisesta
nakemyksesta todettu taloudellisesti ja toiminnallisesti tehokkaimmaksi tavaksi toteuttaa mm.
verkkomaksamisen ja sahkoisen asioinnin mahdollistava alustaratkaisu ja tiedolla
johtamiseen valmistava ratkaisu Kajaste -hankkeen yhteydessa. T&td varten hankkeen
yhteydessa toteutetaan mm. integraatioalusta, jolla kaupungin esijarjestelmat liitetdén Tiera-
ERP-ratkaisuun. Ratkaisu mahdollistaa tiedolla johtamiseen tarvittavien tietovarantojen
siirtamisen ja niiden sisaltamien tietojen muokkaamisen SAP-raportoitavaan muotoon Tiera-
ERP -jarjestelmaan ja mahdollistaa tiedolla johtamisen kehittdmisen.

Kaupunginhallituksen p&attédessd 17.11.2015 ns. Taitoa- ratkaisusta oli suunnitelmana
toteuttaa hankkeen muut osiot vuonna 2016, mutta ERP-henkildstohallinto vasta vuonna
2017. Paatosasiakirjoissa vuoden 2017 kustannukseksi on esitetty 341.000 €. Hyvéaksytysta
talousarviosta 2016 tdmé& investointikustannus suunnitelmavuodelle 2017 on jaanyt
virheellisesti esittamatta.

ERP-henkildstohallinto on kuitenkin paatetty toteuttaa osana kokonaishanketta vuonna 2016,
koska se on toiminnallisesti jarkevinta ja tiukalla suunnittelulla se saatiin sovitettua
toteutusaikatauluun. Talousarviossa tiedolla johtamiseen liittyvdn kokonaisuuden
suunnitteluun varattu 100.000 €, verkkomaksamisen ja séhkdisen asioinnin kehittdmiseen
varattu 200.000 € ja konsernitason Microsoft-lisensseihin varattu 150.000 € eivat toteudu,
vaan maararahat esitetdan siirrettdvaksi Kajaste -hankkeen investointimaararahaan.
Kaupunginhallituksen investointeihin varattu kokonaismaararaha 2 milj. € pysyy ennallaan.

Kaupunginhallitus 21.11.2016/198 § hyvaksyi, ettd Taitoalle mydnnetdan 1.1.2017 alkaen
kéyttooikeudet Kajaanin kaupungin tileihin ja Kainuun soten kayttoikeudet lakkautetaan
5.1.2017 alkaen.
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7) Kajaanin kaupunginhallitus 14.3.2017/ 53 § on p&éattanyt talousarvion 2016 muutoksista
seuraavasti:

Kajaanin kaupungin talousarvio vuodelle 2016 ja taloussuunnitelma vuosille 2017 - 2018
hyvéksyttiin kaupunginvaltuustossa 7.12.2015 § 63.

Kajaanin kaupungin hallintosddnnon 21 § mukaan talousarvioon tehtédvét muutokset on
esitettdva valtuustolle talousarviovuoden aikana. Talousarviovuoden jalkeen talousarvion
muutoksia voidaan kasitella vain poikkeustapauksissa. Tilinpaatdksen allekirjoittamisen
jalkeen talousarvion muutosehdotusta ei voida valtuustolle tehda.

Talousarvion mukaan Keskushallinnon Kajaste -hankkeelle oli arvioitu 1.000.000,00 €
investointikustannuksia. Kajaanin kaupunginhallitus siirsi kokouksessaan 13.9.2016 KH 8
144 kaupunginhallituksen irtaimen omaisuuden investointimaararahaa 450.000,00 € Kajaste
-hankkeelle. Kajaste —hankkeesta on aiheutunut liséksi kaupunginhallituksen kayttdtalouteen
212.833,33 € kustannuksia.

Kajaste -hankkeen investointiosan ylitys johtuu suurelta osin siita, ettd hankkeen laajuutta ei
osattu hahmottaa oikein péaatoksentekohetkelld ja talousarvion 2016 valmistelussa.
Alkuperaisessa suunnitelmassa ja talousarviota hyvaksyttaessa tarkoituksena oli valmistella
vuonna 2016 muiden tietojarjestelméosioiden kayttdonotto vuoden 2017 alkuun pl. ERP-
henkilostdhallinto (kustannusarvio 340.000 €), jonka valmistelu oli allokoitu vuodelle 2017.
Hankkeen edetessa tamakin osio paatettiin toteuttaa yhta aikaa muun kokonaisuuden kanssa
ja tatd koskeva talousarviomuutos tehtiin kaupunginhallituksessa 13.9.2016. Hankkeen hinta
perustuu projektitoimitussopimukseen ja sen perusteella tehtyjen tyétuntien mukaiseen
laskutukseen. Paatoksentekoaineistossa hankkeen laajuudeksi arvioitiin noin 1,2 milj. € ja
liséksi liittymékustannukset, joita ei erikseen arvioitu. Toteutuneiden ty6tuntien maara
poikkeaa huomattavasti sopimuksentekohetkella arvioidusta maardsta ja suurin osa
ylityksestd aiheutuu tasta. Arviosta puuttuneiden liittymé&tdiden kustannukset muodostuivat
suuriksi, noin 300.000 €. Hankkeen aikana jarjestelman kehittamiseksi tilattiin muutostoita
yhdessa muiden kayttajakuntien kanssa noin 170.000 €:n arvosta.

Kéyttotalouteen on kirjattu pienempid, myds arviosta puuttuneita erid mm. Kainuun Soten
jarjestelmista siirrettyjen vanhojen tietojen poiminnat ja Master data -tietojen rikastus (noin
150.000 €) ja Soten henkil6std-, talous- ja tietohallintohenkildston tyépanos (noin 40.000 €)
ja koulutus-, tarjoilu- yms. kustannuksia (noin 30.000 €), Hankkeen loppuraportin valmistelu
ja neuvottelut lopullisista kustannuksista ovat kdynnissa ja valmistuvat vuoden 2016
tilinpaatoksen yhteydessa.

Kaupunginhallitus  paatti  esittdd  kaupunginvaltuustolle, ettd Kajaste —hankkeen
investointimaérarahaa korotetaan 1.194.129,60 €
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4.2.4

4241

4.24.2

425

Viranhaltijapaatokset Kajaste -hankkeessa

Hallintojohtajan viranhaltijapaatokset Kajaste -hankkeeseen liittyen

Hallintojohtaja Tuija Aarnio on tehnyt 3.6.2016/ 20 § viranhaltijapadtoksen siité, etta Kainuun
hankintarengas liittyy Tieran Verkkokaupanpalvelun asiakkaaksi. Asiakkuudesta ei perita
maksua ja minimiostovelvoitetta ei ole.

Hallintojohtaja Tuija Aarnio on tehnyt 27.10.2016/ 34 8 viranhaltijap&atoksen siité, ettd Kajaanin
kaupunki hyvaksyy Taitoalle tarjouksen CPU-kassojen padkayttajyyspalvelusta. Kayttéénoton
peruskustannusarvio on 5070 euroa (alv 0 %) ja vuosikulut 12.168 euroa (alv 0 %).

Kaupunginjohtajan viranhaltijapaatokset Kajaste -hankkeeseen liittyen

Kaupunginjohtaja Jari Tolonen on tehnyt 5.4.2016/ 6 § viranhaltijap4étoksen Taitoa -projektin
aloittamisesta ja siihen liittyvastd avajaistilaisuudesta ja tarjoilusta. Kustannukset tarjoilusta ovat
1.000 euroa.

Johtopaatokset

Kajaanin kaupungin talousarviossa on myonnetty Kajaste -hankkeelle 1 M€:n mééraraha. Kajaste
-hankkeen talousarvion ylitys oli haastatteluissa saadun tiedon perusteella todenndkdistd jo
kevaalla 2016 ja viimeistaddn kesalld 2016. Talousarvion ylityksesta on keskusteltu mm. hankkeen
ohjausryhmadssé. Talousarvion méaardaraha on Kajaanin kaupungin péékirjan mukaan ylittynyt
1.11.2016. Kaupunginhallitus on 13.9.2016 paattanyt madrérahojen uudelleen kohdentamisesta
Kajaste -hankkeelle (n. 0,45 M€). Kaupunginhallitus on késitellyt 14.3.2017 talousarvion
muutoksen (1,2 M€). Esitys talousarvion muutoksesta on viety kaupunginvaltuustolle 27.3.2017,
joka on siirtanyt kasittelyn toukokuulle 2017.

Talousarvion ylitys tulisi vieda kaupunginhallituksen ja kaupunginvaltuuston késiteltdvéksi heti,
kun ylitys on todennékdinen. Kajaanin kaupungin hallintosddnnon 21 §:n mukaan talousarvioon
tehtdvat muutokset on esitettdvd valtuustolle talousarviovuoden aikana. Talousarviovuoden
jalkeen talousarvion muutoksia voidaan kasitelld vain poikkeustapauksissa. Talousarvion
ylityksen kasittelyn osalta paatoksentekoprosessissa voidaan katsoa olevan puutteita.
Talousarvon muutos olisi tullut vieda kaupunginhallituksen kasiteltavaksi viimeistaan silloin, kun
talousarvion ylitys nakyi padkirjassa 1.11.2016 ja jo t4t& ennen, mikali ylitykset ovat olleet
todennakoisid.  Kaupunginhallitukselle ei ole esitetty kuukausittaisia talousarvion
seurantaraportteja ajalla marras-joulukuu 2016, joten talousarvion ylitys ei ole tullut sielld ilmi.

Viranhaltijoiden paatdsten kuntalain ja hallintosadnnén mukaisuutta on késitelty seuraavassa
kappaleessa 4.3.
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43.1

4.3 Mahdolliset toimivallan ylitykset Kajaste -hankkeen yhteydessa

Kajaste -hankkeen vastuuhenkilt

Viranhaltijoiden tekemat paatokset Kajaste -hankkeeseen liittyen perustuvat Kajaanin kaupungin
hallintos&@annon 26 §:44n tai kaupunginhallituksen johtosd&dnnon 11 §:48n. Késityksemme mukaan
kaikki erityistarkastuksessa  tarkastetut  viranhaltijapaatokset  ovat  perustuneet
kaupunginvaltuuston hyvéksyméan talousarvioon ja kaupunginhallituksen paatoksiin. Lisaksi
kaikki erityistarkastuksessa tarkastetut viranhaltijap&étokset on tehty hallintosddnnon 26 §:ssa
esitettyjen euromadrien rajoissa.

Kajaste -hankkeen projektipdéllikot Erja Niittyviita, Sanna Kemppinen ja Tuula Romppainen
ovat tydskennelleet hankkeessa ainakin osin omien tydtehtaviensé ohella. Kajaanin kaupungin ja
projektipaallikdiden valilla ei ole tehty erillisia sopimuksia eikd projektipaéllikoksi
nimittdmisestéd ole tehty virallisia paatoksid. KPMG ei ole mydsk&an saanut aineistoa, jossa
projektipaallikdiden vastuut olisi madritelty. N&in ollen toimivallan ylityskysymykset eivét
kasityksemme mukaan tule tutkittavaksi projektipéaallikdiden Erja Niittyviidan, Sanna Kemppisen
tai Tuula Romppaisen osalta.

Heikki Mattila on ulkopuolinen konsultti, joka on toiminut Kajaste -hankkeen hankepaéllikkona.
Mattila ei ole ollut ty6- tai virkasuhteessa Kajaanin kaupunkiin, vaan Tiera on laskuttanut
Mattilan tydskentelyn tunnit Kajaanin kaupungilta. Sopimus Mattilan tydskentelystd on
allekirjoitettu Kajaanin kaupungin ja Tieran vélilla 26.4.2016 ja uusittu 23.8.2016. Sopimuksen
on allekirjoittanut Kajaanin kaupungin puolesta hallintopdallikké Tuija Aarnio. Sopimuksen
kasittelystd ei ole toimitettu KPMG:lle erillista viranhaltijap4atosta ja késityksemme mukaan
sopimusta ei ole késitelty kaupunginhallituksessa. Mattila on nimitetty projektinjohtajaksi
sopimuksessa, mutta hanen vastuitaan ei ole tarkemmin yksiloity. Koska Heikki Mattilan
resursointia koskevassa sopimuksessa ei ole kuvattu yksildityja projektinjohdollisia vastuita, eivat
toimivallan ylityskysymykset tule tutkittavaksi hankejohtaja Heikki Mattilan osalta.
Késityksemme mukaan Heikki Mattila on toiminut sopimuksen mukaisesti.

Késityksemme mukaan Kajaanin kaupunginjohtaja Jari Tolonen on toiminut Kajaste -hankkeen
yhteydessa lahinna kaupunginhallituksen esittelijand. Kaupunginjohtajalla ei ole ollut aktiivista
roolia Kajaste -hankkeessa. Kasityksemme mukaan kaupunginjohtaja on tehnyt yhden
viranhaltijapaatoksen Kajaste -hankkeeseen liittyen, jonka osalta ei ole huomautettavaa.
Kaupunginhallituksen johtosdédnnon 1 §:n mukaan kaupunginjohtaja toimii kaupunginhallituksen
esittelijdnd. Johtosddnnén 10 §:n mukaan kaupunginjohtajan tehtdv&nd on myds valvoa
toimialojen ja keskushallinnon toimintaa sekd valmistelua niin luottamuselin- kuin
viranhaltijatoiminnan osalta. Kaupunginhallituksen esittelijdnd kaupunginjohtajan voidaan katsoa
olevan osaltaan vastuussa siitd, ettd talousarvion vylitys tuodaan kaupunginhallituksen
kasiteltavaksi viipymattd, olettaen, ettd kaupunginjohtaja on tietoinen budjetin ylityksesta.
Kaupunginjohtaja Jari Tolosen mukaan talousarvion ylitystd ei tuotu kaupunginhallituksen
kasiteltavaksi heti ylityksen tapahduttua, koska hankkeen toteuttaminen oli edelleen kesken ja oli
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4.3.2

selvad, ettd kuluja oli tulossa vield lisdd. Asia haluttiin kasitelld kerralla, sitten kun on saatu
selvyys hankkeen kulujen kokonaissuuruudesta tilinpaatosvaiheessa. Muussa tapauksessa
talousarvion ylitysta olisi taytynyt kasitella hallituksessa useaan kertaan. Jari Tolosen mukaan
asiasta keskusteltiin kaupunginhallituksessa ennen ja jalkeen vuodenvaihdetta epdvirallisesti ja
asiaa seurattiin eli kustannusten ylitys oli kaupunginhallituksen tiedossa. Epéselvyytta aiheuttaa
se, etté talousarvion seurantaraportteja ei ole viety kaupunginhallituksen késiteltdvéksi marras-
joulukuussa 2016, kun suurimmat Kajaste -hankkeen kustannusten ylitykset tapahtuivat.
Talousjohtaja on tavallisesti valmistellut raportoinnin kaupunginhallitukselle. Hallintojohtaja
Tuija Aarnion ja kaupunginjohtaja Jari Tolosen mukaan seurantaraportteja ei tavanmukaisesti
kasitellda loppuvuodesta, kun keskitytaan tulevan vuoden talousarvion laadintaan. Liséksi Jari
Tolosen mukaan loppuvuoden seurantaraportit ovat yleensa vaaristyneitd, joten niit4 ei ole koettu
tarkoituksenmukaiseksi  esittéa. Erityistarkastuksen perusteella ei voida osoittaa
kaupunginjohtajan ylittdneen toimivaltaansa Kajaste -hankkeen yhteydessa.

Hallintopééallikké Tuija Aarnion tekemat viranhaltijapaatokset ovat kadsityksemme mukaan
kuntalain ja Kajaanin kaupungin hallintosddnndn ja johtosaantdjen mukaisia. KPMG:lle
toimitetussa aineistossa ei ollut erillistd viranhaltijapdatosta Heikki Mattilaa koskevan
sopimuksen allekirjoittamisesta ja késityksemme mukaan sopimusta ei ole Kkasitelty
kaupunginhallituksessa. Emme ole ndin ollen voineet todentaa Tuija Aarnion toimivaltaa asiassa.
Erityistarkastuksen perusteella ei voida osoittaa hallintojohtajan ylittaneen toimivaltaansa Kajaste
-hankkeen yhteydessa.

Laskujen hyvaksyntaprosessi

Kajaanin kaupungin vuoden 2016 talousarvion taytdntéonpano-ohjeessa todetaan, ettd laskun
hyvéaksyja on vastuussa hankinnan tai palvelun laskun oikeellisuudesta ja maksukelpoisuudesta
sekd maardrahan riittdvyydestd. Toteutetun aineistotarkastuksen perusteella Kajaste -hankkeen
laskut on asiatarkastettu ja hyvaksytty ostolaskujenkasittelyjarjestelmassa. Kaikki tarkastuksessa
lapikdydyt laskut on hyvaksytty hallintojohtaja Tuija Aarnion toimesta. Kajaste -hankkeen
laskujen hyvéksyntakaytantd on kuvattu tarkemmin kappaleessa 5.

Vuoden 2016 talousarvion téytantéonpano-ohjeen mukaan laskun asiatarkastajan ja hyvaksyjan
tulee huolehtia laskun nopeasta kierrosta. Muuta ohjeistusta asiatarkastukselle ei ole asetettu.
Késityksemme mukaan hankkeen laskujen asiantarkastuksessa on saattanut olla puutteita, koska
laskujen perustetta ei ole haastattelutietojen mukaan pystytty tutkimaan riittavalla tarkkuudella.
Késityksemme mukaan Kajaste -hankkeen laskuissa on ollut muodollisesti riittavat erittelyt,
mutta asiallista perustetta laskutettujen tuntien taustalla on ollut vaikea todentaa. Laskujen
erittely-epéselvyyksistd olisi tullut reklamoida viipyméttd ja kirjallisesti laskujen lahettajélle
Tieralle. Laskujen asiantarkastajana toimineella Erja Niittyviidalla ei ole oman ilmoituksensa
mukaan ollut tarvittavaa substanssiosaamista jarjestelmatoimituksiin liittyvien laskujen perusteen
todentamisessa. Myos Heikki Mattilan kasityksen mukaan laskut olivat vaikeasti todennettavissa,
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johtuen Tieran antamista puutteellisista tiedoista. Kasityksemme mukaan Tieralle ei ole tehty
kirjallisia reklamaatioita laskuista ennen maaliskuuta 2017.

Kaupunginhallituksen talousarvion taytantéonpano-ohjeen mukaan laskujen oikeellisuudesta ja
madrérahan riittdvyydestd on vastuussa laskujen hyvéksyjé. Kajaste -hankkeen kaikki laskut on
hyvaksynyt hallintojohtaja Tuija Aarnio. Laskuja on hyvéksytty senkin jalkeen, kun vuoden 2016
talousarvion sekd kaupunginhallituksen pééattdman maararahojen uudelleen kohdennuksen
(13.9.2016) mukaiset eurorajat ovat ylittyneet. Talousarvio on Kajaanin kaupungin paakirjan
mukaan ylittynyt 1.11.2016. Téassa vaiheessa laskujen hyvaksyjan olisi kasityksemme mukaan
tullut ilmoittaa asiasta niin, ettd se olisi voitu saattaa kaupunginhallituksen kasiteltavéksi
talousarvion muutoksena. Nain on tehty vasta 14.3.2017 (27.3.2017 kaupunginvaltuusto). Kajaste
-hankkeen laskujen maksamisen jatkamisen syyné ovat késityksemme mukaan ollut hankkeen
aikataulupaineet, sill4 sopimukset Kainuun soten kanssa oli jo purettu ja Taitoan oli tarkoitus
aloittaa palveluntuotanto 1.1.2017 alkaen, mihin mennessa jérjestelmien tuli olla toiminnassa.
Maksujen keskeyttdminen tuossa vaiheessa olisi saattanut kaytdnndssa olla mahdotonta, mikali
projekti haluttiin saattaa loppuun aikataulussa.
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Talousarvion taytantéonpano-ohjeen noudattaminen

5.1 Yleistd talousarvion taytantddénpano-ohjeen noudattamisesta
Kajaste -hankkeen osalta

Vuoden 2016 talousarvion taytantdonpano-ohjeen valtuusto on hyvaksynyt kokouksessaan
7.12.2015 8 63. Taytantdonpano-ohjeessa todetaan, ettd vuoden 2016 talousarvio on toimielimia
sitova. Taloudellisia tavoitteita ohjeistetaan seurattavaksi investointien osalta hankekohtaisesti,
tulosaluekohtaisesti tai toimialakohtaisesti investointien luonteen mukaisesti. Hankekohtaista
seurantaa toteutetaan ohjeen mukaisesti yli 1,0 miljoonan euron rakennusinvestointien, muiden
aineellisten hyodykkeiden ja kdyttdomaisuusarvopapereiden osalta. Tulosaluekohtaista seurantaa
toteutetaan maa- ja vesialueisiin, kiinteisiin rakenteisiin ja laitteisiin ja alle 1,0 miljoonan euron
rakennusinvestointeihin. Toimialakohtaista seurantaa toteutetaan irtaimeen omaisuuteen. Lisaksi
investoinneista todetaan, ettd jos investointikohde j&& kokonaan toteuttamatta, sille varattu
méaérdraha voidaan kayttdd muuhun vuoden 2016 talousarviossa varattuun investointikohteeseen
kaupunginhallituksen p&atokselld. Kajaste -hankkeen osalta kustannuksia on seurattu
hankekohtaisesti kirjanpidossa. Kustannukset ovat jaettu investointiosaan ja kayttotalousosaan

Kaupungin hallintosaddannén 238:n mukaan kaupunginhallituksen, lautakuntien ja johtokuntien
kunkin osaltaan tulee kasitella k&yttésuunnitelmat valtuuston hyvaksyman talousarvion pohjalta.
Kayttosuunnitelma on valtuuston hyvaksymaé talousarviota yksityiskohtaisempi toiminnallinen
ja taloudellinen selvitys tehtdvistd ja madrarahoista. Padsadntdisesti talousarvio laaditaan
kayttosuunnitelmatasolle eli alimmalle tasolle, mutta kdyttdsuunnitelmassa on syyta tarkentaa
sanallisesti eri maararahojen sisaltda.

Talousarvion taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumisesta annetaan
taytantéonpano-ohjeen mukaan kaksi seurantaraporttia kaupunginvaltuustolle. Toteumat
raportoidaan huhtikuun ja elokuun lopun tilanteesta. Tarkemmat raportointiohjeet annetaan noin
kuukautta ennen raportointia. Kaupunginhallitus, lautakunnat ja liikelaitoksen johtokunnat
seuraavat oman toiminnan kehittymista kuukausittain. Lisaksi lautakuntien ja liikelaitosten tulee
antaa kuukausittain lyhyt vapaamuotoinen analysoitu katsaus talousarvion toteutumisesta ja
tilinpdatdsennusteesta Kajaanin kaupungin talousjohtajalle. Tarkastuksemme perusteella
toteamme, ettd Kajaste -hankkeen osalta on annettu kaupunginvaltuustolle edellda kuvattu
seurantaraportti 26.9.2016. Lisdksi Kajaste -hankkeen investointikertymdstd on raportoitu
kaupunginhallitukselle 31.10.2016 saakka osana talouden seurantaraporttia. Talouden
seurantaraporttia ei ole kasitelty kaupunginhallituksessa 30.11.2016 ja 31.12.2016 tilanteesta,
jolloin talousarvioylitys on tapahtunut.

Talousarviomuutoksien osalta taytantéénpano-ohjeessa todetaan, etté jos talousarvioméaararahat
toimialalla eivat tule riittdamaan, tulee asianomaisen lautakunnan tehdd valittdmasti esitys
kaupunginhallitukselle ja edelleen kaupunginvaltuustolle talousarviomuutokseksi. Kajaste -
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hankkeen osalta ei ole toteutettu edelld mainittua talousarviomuutosesitystd vélittomasti
talousarvion ylittyessé 1.11.2016.

Vuoden 2016 talousarvion taytdntédnpano-ohjeessa ohjeistetaan ostolaskujen kasittelysta
seuraavasti: Laskuissa tulee olla yksiloity tieto siitd, mille tulosyksikélle lasku kuuluu, tilaajan
nimi tai muu tilaajan antama tunnus jonka perusteella lasku voidaan ohjata oikeaan yksikkoon
tarkastusta varten. Tarkastuksemme perusteella toteamme, ettd Kajaste -hankkeen osalta edelld
mainitut yksilointitiedot kdyvat laskuista ilmi.

Liséksi tdytantdonpano-ohjeessa todetaan, ettd laskun hyvéksyja on vastuussa hankinnan tai
palvelun laskun oikeellisuudesta ja maksukelpoisuudesta sekd méaardrahan riittdvyydesta.
Toteutetun aineistotarkastuksen perusteella Kajaste -hankkeen laskut ovat asiatarkastettu ja
hyvaksytty Rondo R8 ostolaskujenkasittelyjarjestelméssa. Kaikki tarkastuksessa l&pikaydyt
laskut on hyvaksytty hallintojohtaja Tuija Aarnion toimesta.

5.2 Talousarvion ylittymisen ajankohta

Alkuperaisessa vuoden 2016 hyvéksytyssa talousarviossa on Kajaste - hankkeen kertaluonteiseksi
investointikustannukseksi suunniteltu 1 000 000 euron mé&ardraha. KH § 144 péaatoksen
(13.9.2016) mukainen muutettu talousarvio on 1 450 000 euroa. Hankkeen kustannukset ovat
muodostuneet paattyneen tilikauden 2016 ja kuluvan tilikauden 2017 osalta seuraavasti:

1.1.2016- 31.12.2016 Kayttotalous: 212 833,33

= 1.1.2016- 31.12.2016 Investoinnit: 2 644 129,60
= 1.1.2017- 31.3.2017 Kayttotalous: 51 471,39

= 1.1.2017- 31.3.2017 Investoinnit: 354 691,21

= 1.1.2016- 31.3.2017 Investoinnit: 2 998 820,81

= 1.1.2016- 31.3.2017 Kayttotalous 264 304,72

Kajaanin kaupungin talouden ja toiminnan osavuosiraportti ajalta 1.1. - 31.8.2016 on kasitelty
Kajaanin kaupunginvaltuuston kokouksessa 26.9.2016. Kajaste -hankkeen toteutuneet
kokonaiskustannukset ovat kyseisessd osavuosiraportissa 1 046 000 € ylittden alkuperéisen
talousarvion 46 000 €:1la.

Kajaanin  kaupunginhallitus on siirtinyt  kokouksessaan 13.9.2016 KH § 144
kaupunginhallituksen irtaimen omaisuuden investointimaarérahaa 450 000€ Kajaste -hankkeelle.
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Kajaanin kaupungin talousraportti ajalta 1.1.-30.9.2016 on kasitelty kaupunginhallituksen
kokouksessa 25.10.2016. Investointiosassa Kajaste -hankkeen muutettu talousarvio on 1 450
000,00€ ja Toteutuneet kustannukset 1 353 813,78€ alittaen talousarvion 96 186,22 eurolla.

Kajaanin kaupungin talousraportti ajalta 1.1.-31.10.2016 on kaésitelty kaupunginhallituksen
kokouksessa 29.11.2016. Investointiosassa Kajaste -hankkeen muutettu talousarvio on 1 450
000,00 € ja toteutuneet kustannukset 1 412 479,47 € alittaen budjetin 37 520,53 eurolla.

Kajaste -hankkeen paékirjaotteen mukaisesti marraskuussa 2016 hankkeen investointiosaan on
Kirjattu menotositteita yhteensa 639 222,05 euroa. Tositteiden Kirjauspdivamadran mukaisesti
kustannusylitys talousarvioon nédhden on tapahtunut 1.11.2016. Kyseisten (1.11.2016 kirjattujen)
tositteiden asiatarkastus on tapahtunut taloussihteeri Erja Niittyviidan ja hyvaksynté
hallintojohtaja Tuija Aarnion toimesta.

5.3 Johtopéaatokset

Toteutuneet investointiosan kustannukset ovat ylittyneet vuoden 2016 aikana 1 194 129,60
eurolla.

Kéyttotalousosan kulutoteuma on tilikauden 2016 aikana 212 833,33 euroa ylittden talousarvion
mukaisen arvion 212 833,33 eurolla.

Investointiosaan ja kayttotalousosaan liittyvét laskut ovat asiatarkastettu ja hyvaksytty Rondo R8
ostolaskujenkaésittelyjarjestelméassa.

Tositeaineiston perusteella talousarvioylitys on tapahtunut marraskuussa 2016. Ensimmaiset
talousarvion ylittavat laskut on kirjattu 1.11.2016.

Marraskuussa 2016 tapahtuneesta talousarvion ylityksesté ei ole tehty valittémésti muutosesitysta
kaupunginhallitukselle ja edelleen kaupunginvaltuustolle. Talousarvion taytantéénpano-ohjeessa
todetaan, ettd jos talousarvioméaardrahat toimialalla eivat tule riittdmaan, niin asianomaisen
lautakunnan  on  tehtavd  vélittdmasti  esitys  kaupunginhallitukselle ja  edelleen
kaupunginvaltuustolle talousarviomuutokseksi. Liséksi ohjeessa todetaan, etta laskun hyvaksyja
on vastuussa hankinnan tai palvelun laskun oikeellisuudesta ja maksukelpoisuudesta seké
madrérahan riittavyydesta.

Kaupunginhallitus ei ole k&sitellyt talouden seurantaraportteja 1.1.- 30.11.2016 ja 1.1- 31.12.2016
tilanteista jolloin talousarvio on Kajaste -hankkeen osalta ylittynyt. Kaupunginhallitus on
kasitellyt talouden seurantaraportit 1.1- 30.9.2016 ja 1.1.- 31.10.2016 tilanteista, jolloin Kajaste -
hanke on vield alittanut muutetun talousarvion.

26



Yhteenveto ja johtopaatokset erityistarkastuksen tuloksista

Kajaste —hankkeessa on ollut kyse hyvin monimutkaisesta ja laajasta projektista. Nain laajoissa
IT-hankkeissa on tavanomaista, ettd hankkeessa tulee paljon muutoksia toimituksen sisaltoon,
aikatauluihin seké kustannuksiin. Ei siten ole tavatonta, ettd Kajaste —hankkeessa alussa arvioidut
kustannukset ovat ylittyneet.

Kustannusten  ylittymiseen on n&kemyksemme mukaan ensisijaisesti  vaikuttanut
projektisopimuksessa sovittu laskutusmalli, joka on mahdollistanut projektissa tehdyn tydn
(alkuperdiseen toimituslaajuuteen liittyva tyd, muutosty6 ja lisaty®d) laskuttamisen toteuman
mukaisesti. Kustannusten ylittymiseen on osaltaan voinut vaikuttaa mygs projektisuunnitelman
puutteellisuus seka joltain osin puutteellinen projektinhallinta ja se, ettd Kajaanin kaupunki on
toiminut jarjestelméaprojektissa osittain pilottina.

Toisaalta Kajaanin kaupungilla on ollut pakottava tarve saada jarjestelma toimimaan, koska
edellisen palveluntuottajan sopimus on ollut paattyméssd vuoden vaihteessa. Kaytdnnosséa
Kajaanin kaupungilla ei vélttdaméattd ole ollut mahdollisuuksia keskeyttad projektia tai pidattaa
siihen liittyvien laskujen maksamista, mikali jarjestelm& on ollut saatava toimimaan edellisen
palveluntuottajan sopimuksen paattyessa.

Kajaanin kaupungin hallintosdadnndén 21 §:n mukaan talousarvioon tehtavat muutokset on
esitettdvd valtuustolle talousarviovuoden aikana. Talousarviovuoden jélkeen talousarvion
muutoksia voidaan kasitelld vain poikkeustapauksissa. Talousarvion ylityksen kasittelyn osalta
paatoksentekoprosessissa voidaan katsoa olevan puutteita. Talousarvion muutos olisi tullut
viedd kaupunginhallituksen kasiteltdvéksi viimeistdan silloin, kun talousarvion ylitys ilmeni
paakirjassa eli 1.11.2016. Talousarvion ylitys ei ole tullut lapikaytyjen paatosten perusteella ilmi
kaupunginhallitukselle kuukausittaista talousarvon seurantaraporteista, koska niité ei ole esitetty
kaupunginhallitukselle ajalla marras-joulukuu 20186, jolloin talousarvio on ylittynyt.

Késityksemme mukaan muut Kajaste —hankkeeseen liittyvét tarkastamamme péatdkset on tehty
kuntalain ja Kajaanin hallintosddnndn mukaisessa jérjestyksessa.

KPMG:lle ei ole toimitettu aineistoa, jossa projektipaallikdiden Erja Niittyviidan, Sanna
Kemppisen ja Tuula Romppaisen asema hankkeessa ja vastuut olisi méaaritelty. N&in ollen
toimivallan ylityskysymykset eivét kasityksemme mukaan tule tutkittavaksi em. henkildiden (ns.
projektipaallikdiden) osalta. Heikki Mattila ei ole ollut tyd- tai virkasuhteessa Kajaanin
kaupunkiin ja héanen resursointiaan koskevassa sopimuksessa ei ole kuvattu yksildityja
projektinjohdollisia vastuita. Kasityksemme mukaan Heikki Mattilan on toiminut sopimuksen
mukaisesti.

Kaupunginhallituksen esittelijand kaupunginjohtajan Jari Tolosen voidaan katsoa olevan
osaltaan vastuussa siitd, ettd talousarvion ylitys tuodaan kaupunginhallituksen kasiteltdvaksi
viipymattd, olettaen, ettd kaupunginjohtaja oli tietoinen budjetin ylityksesta. Erityistarkastuksen
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perusteella ei voida osoittaa kaupunginjohtajan ylittdneen toimivaltaansa Kajaste -hankkeen
yhteydessa.

Hallintopaallikké Tuija Aarnion tekemaét viranhaltijapdatokset ovat késityksemme mukaan
kuntalain ja Kajaanin kaupungin hallintosddnndn ja johtosddntdjen mukaisia. KPMG:lle
toimitetusta aineistoista ei 10ytynyt erillista viranhaltijapaétosta Heikki Mattilan tydskentelystéd
allekirjoitetun sopimuksen kasittelystd tai siihen liittyvistd madarédrahoista ja kasityksemme
mukaan sopimusta ei ole késitelty kaupunginhallituksessa. Sopimuksen Tieran kanssa on
allekirjoittanut hallintojohtaja Tuija Aarnio. KPMG ei ole voinut todentaa Tuija Aarnion
toimivaltaa asiassa puuttuvan aineiston vuoksi. Erityistarkastuksen perusteella ei voida osoittaa
hallintojohtajan ylittaneen toimivaltaansa Kajaste -hankkeen yhteydessé.

Kaupunginhallituksen talousarvion taytantdonpano-ohjeen mukaan laskujen oikeellisuudesta ja
madrérahan riittdvyydestd on vastuussa laskujen hyvéaksyjé. Kajaste -hankkeen kaikki laskut on
hyvéaksynyt hallintojohtaja Tuija Aarnio. Laskuja on edelleen hyvéksytty sen jalkeen, kun
vuoden 2016 talousarvion sekd kaupunginhallituksen paattdman maararahojen uudelleen
kohdennuksen (13.9.2016) mukaiset eurorajat ovat ylittyneet. Talousarvio on Kajaanin
kaupungin paékirjan mukaan ylittynyt 1.11.2016. Tassa vaiheessa laskujen hyvéksyjan olisi
kasityksemme mukaan tullut saattaa asia kaupunginhallituksen késiteltavéksi talousarvion
muutoksena. N&in on tehty vasta 14.3.2017 (27.3.2017 kaupunginvaltuusto). Kajaste -hankkeen
laskujen maksun jatkamisen syyné on kasityksemme mukaan ollut hankkeen aikataulupaineet,
silla sopimukset Kainuun soten kanssa oli purettu ja Taitoan oli tarkoitus aloittaa palveluntuotanto
1.1.2017 alkaen, mihin mennessé jérjestelmien tuli olla toiminnassa.

Kajaste-hanke on ollut laaja kokonaisuus, johon nahden Kajaanin kaupungin henkildston
resurssit ja kokonaisprojektinhallinta vaikuttavat olleen riittamattomia. Hankkeen
valmisteluvaiheessa keskeisessé roolissa toimineet talousjohtaja ja tietohallintojohtaja eivat endé
tyoskentele Kajaanin kaupungille. Tarkeda substanssiosaamista ei ole ollut saatavilla ja hankkeen
valvonta on myds tasta syysté saattanut heikentyé. Liian yleiselld tasolla laaditut sopimukset ovat
heikentdneet kustannusten seurannan ja valvonnan mahdollisuuksia. Projektin osoittautuminen
osittain pilottihankkeeksi lisasi entisestadn kustannuksia.

Erityistarkastuksessa on havaittu joitain puutteita sopimusten noudattamisessa ja
paatoksentekoprosesseissa: talousarvion muutosta ei ole viety kasittelyyn ajoissa eika kaikkia
hankkeeseen liittyvia paatoksia l6ytynyt. Myos laskuja on hyvaksytty vield maadrarahojen
ylittymisen jalkeen ja laskuista ei ole reklamoitu kustannusten ylittyessd. Toisaalta
madrarahan ylittdvat muutokset on tilattu kaupungin puolelta ja ne ovat olleet tarpeellisia
jarjestelmén toimivuutta ajatellen. Projektin I&pivientiin on liittynyt aikataulupaine, koska
entisen toimittajan sopimus oli irtisanottu péaattymadn 31.12.2016 ja jarjestelméat oli saatava
valmiiksi, jotta uusi palveluntoimittaja pystyisi aloittamaan palveluiden tarjoamisen 1.1.2017
alkaen. Todennékoisesti hanketta ei olisi voitu keskeytt&a tai lopettaa, koska se olisi pysayttanyt
talous- ja henkiléstéhallinnon tydskentelyn.

Huomioiden projektin laajuus ja kaikki asiaan vaikuttaneet, edelld kuvatut seikat, kasityksemme
mukaan projektiin liittyvat menettelyvirheet ja puutteet eivat muodosta yksittéisind tekoina
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olennaisia rikkomuksia tai toimivallan ylityksid. Vaikka laskunhyvaksyntaprosessi ja
paatoksentekomenettely olisi toteutettu tdysin kaupungin sisdisen ohjeistuksen mukaisesti, olisi
Kajaste -hankkeen talousarvio todennédkoisesti ylittynyt joka tapauksessa. Kasityksemme
mukaan suurin tekij& hankkeen ylittyneeseen budjettiin on ollut alun perin riittdméaton ja

puutteellinen kustannusarvio seké liian yleisluontoiset sopimukset, jotka ovat mahdollistaneet
kustannusten nousun ja lisélaskutuksen.
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Kajaanissa, 21. paivana huhtikuuta 2017
KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy

Antti Kéaridinen
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Kajaanin kaupunki / Tarkastuslautakunta
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